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Ayuda Portal TGR 
 
Tesorería Virtual 
Antes de entrar a la mayoría de los trámites ofrecidos por Tesorería, es necesario que usted se 
autentique exitosamente, para esto revise en la ayuda la opción “Acceso Clientes”. 
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Cobranzas 
Solicitud y obtención de convenios de pago 
 
 
Esta sección se ha implementado para que Usted pueda consultar respecto a Convenios Caducados, 
Deudas Fiscales, Imprimir Documentos, etc. 
 

 
Si desea obtener o solicitar un Convenio de Pago, vaya hasta “Crear Convenios” y elija la opción que 
desea: 
 
Cuotas Bienes Raíces: Podrá incluir todas sus cuotas de bienes raíces morosas que estén o no en 
cobranza judicial. 
Cuotas Bienes Raíces en Cobranza Judicial: Podrá incluir todas sus cuotas de bienes raíces que 
estén en etapa judicial. 
Cuotas Bienes Raíces agrupadas por demanda: Podrá incluir todas sus deudas fiscales que se 
encuentren en una demanda en particular. 
Deudas Fiscales: Podrá incluir todas sus deudas fiscales morosas que estén o no en cobranza 
judicial. 
Deudas Fiscales en Cobranza Judicial: Podrá incluir todas sus deudas fiscales que se encuentren 
en etapa judicial. 
Deudas Fiscales agrupadas por demanda: Podrá incluir todas sus deudas fiscales que se 
encuentren en una demanda en particular. 
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Para información adicional, usted puede consultar en “Novedades” lo siguiente: 
 
Convenios Caducados: Convenios que se encuentran en esta fase. 
 
Consulta Exclusión SII: Información sobre exclusiones de condonaciones y convenios que presenta 
con el Servicio de Impuestos Internos. 
 
Consulta Exclusión Tesorería: Información sobre las exclusiones de condonaciones y convenios 
que presenta con Tesorería. 
 
Estado de Solicitudes: En caso que usted presente alguna solicitud sobre el otorgamiento de 
mayores beneficios de condonación gestionada en Tesorería, podrá obtener información sobre el 
estado de ésta y las condiciones solicitadas. 
 
Para información sobre el estado de sus Convenios o Propuestas Vigentes, usted podrá consultar en 
el módulo “Convenios” lo siguiente: 
 
Consultar Convenios Vigentes: Información detallada sobre sus convenios vigentes con Tesorería, 
es decir, condiciones de éste, cuotas, historial, etc. 
 
Propuestas Aceptadas: Podrá ver el detalle de sus propuestas aceptadas y que están en espera del 
pago de la primera cuota. Esta podrá ser cancelada a través de Internet, opción “Pago Cuotas “o 
directamente en las Instituciones Recaudadoras Autorizadas. Una vez cancelada se realizará el 
convenio de pago. 
 
 
Si desea imprimir Cuotas, Comprobantes de Resolución y Estados de Pago vaya hasta el módulo 
“Imprimir Documentos”. 
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Cobranzas 
Consulta Propiedades en Remate 
 
 
Este Link muestra un listado de las Comunas que tienen actualmente Propiedades en Remate. En 
éste se detalla la cantidad de Remates correspondientes a cada una. Ésta a su vez, arroja un listado 
de las propiedades específicas que se rematan en dicho sector. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La lista de Propiedades por Comuna puede ser ordenada por Rol, Valor de Tasación y Fecha de 
Remate. Si desea ver el detalle de cada remate, presione el link desplegado en la columna 
“Propiedad” de la lista. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El Detalle del Remate especifica los antecedentes de la Propiedad y los Antecedentes del Remate a 
realizar. 
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Cobranzas 
Consulta Contribuciones en Cobranza 
 
 
Esta opción permite ver las Contribuciones que se encuentran actualmente en estado de Cobranza. 
Si usted está identificado en el sistema, automáticamente se mostrarán los Bienes Raíces Asociados 
a su Rut.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Luego seleccione las Propiedades que desea ver si tienen Contribuciones en Cobranza. 
 
Si quiere ver las Contribuciones en Cobranza de otras Propiedades, que no están asociadas a su Rut, 
haga click sobre “Rol o Dirección”. En caso que no tenga Bienes Raíces Asociados, se desplegará una 
pantalla indicando que usted no tiene Bienes Raíces asociados y un link si desea asociar Bienes 
raíces a su Rut. 
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En caso que usted no esté registrado en el sistema, se desplegará una pantalla con un formulario, en 
donde podrá ingresar los datos para realizar la búsqueda correspondiente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Esto nos llevará a un listado de Contribuciones en Cobranza, como se muestra a continuación: 
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Cobranzas 
Consulta Deudas en Cobranza 
 
 
Para ver las Deudas en cobranza de una Persona o Empresa, digite el Rut a consultar y luego 
presione “Consultar”. 
 
 

 

  
  
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
Una vez ingresado, se desplegará un listado con la(s) Deuda(s) Fiscales que se encuentran en estado 
actual de Cobranza. 
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Cobranzas 
Consulta de Deudas Prescritas 
 
 
Esta función permite al usuario realizar la búsqueda de Deudas prescritas, ya sea para un Rut 
específico (Empresas o Personas Naturales), así como también Deudas Asociadas a un Bien Raíz. 
Para ver cada una de estas deudas presione sobre uno de los links, dependiendo del tipo de deuda 
que busca. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para ver las deudas asociadas a un Rut debe estar validado con el Rut que consulta. De otra manera 
no podrá acceder a esta función. 
 
Una vez hecho esto, presione sobre el link y se desplegará un listado con la(s) deuda(s) prescritas 
asociadas al Rut del suscriptor, en caso de que existan. 
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Para ver las deudas asociadas a un Bien Raíz, ingrese los datos del Bien Raíz a consultar (Región, 
Comuna, Rol y Subrol) y luego presione “Buscar”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Entonces, se desplegará un listado con las Deudas Prescritas asociadas al bien Raíz, en el caso que 
las haya. 
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Cobranzas 
Consulta Estado de Pago de cuotas en Convenio 
 
 
Para acceder a esta función debe estar identificado como Suscriptor. 
 
Una vez reconocido, el link “Convenios” desplegará una lista de los asociados al suscriptor. Los 
convenios corresponden a poscuotas de Formularios 99. 
 
Estos giros pueden estar pagados o vigentes. 
 
En el primer caso, el link “Nro. Folio” desplegará el comprobante de pago de dicha deuda. En caso de 
estar vigente se desplegará un aviso “Recibo de la Deuda” y además, la primera columna del listado 
le permitirá seleccionarla de manera que ésta pueda ser pagada en línea a través del Portal. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para pagar Deudas referentes a Convenios, usted debe seleccionar la(s) deuda(s) que desea 
cancelar, y luego presionar el botón “Pagar”.  
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