Recaudacion 2009




Canal de Pago

?Pag_us en Intemet

;Pagps Modalidad Presencial
?Pagus Caja Transaccional

Recaudacion 2008
Total General

\ Cantidad Monto USD

§Pagn Automatico de Cuentas

;pa.j.eru Automatico

Total

Pagos Modalidad
Presencial 34.4

24.642.960 42.002.346.849

Pagos Caja
Transaccional 2,0

10564266  26/670.613.499)
13059091 14464046284
768.803 825.790.803
250.300 41846935

515 49328

Otros Pagos 0.1

Pagos en internet
63,5

% Monto USD
635 |
34,4
2,0
0,1
0,001

100,0




Sistema de Pagos via Internet que el Estado,

a través de la Tesoreria General de la
Republica, pone al servicio de las

Personas y de las Instituciones Publicas oW

Cantidad Monto USD

533.248 6.345.482
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Egresos 2008




Total Egresos

Automatizados

Egresos
Totales

Cantidad ‘ Monto USD

2.336.873

2.275.056

45.012.874.309

44.060.247.698

952.626.612




Egresos
Automatizados

w Automatizados = Manuales ® Automatizados  ® Manuales

Cantidad Monto




Egresos
IVA Exportador

2008 ‘ Cantidad ‘ Monto USD

IVA Exportador 19.624 7.224.789.041




Egresos
Transportistas

®Cheque27.002  ®Deposito61.137 \Cheque 4.382.931 mDeposito 10.873.278

Cantidad 88.139 Monto USD 15.256.209




Egresos
VVocales de Mesa

m Cheque 106.065 = Deposito39.112
® Cheque 1.421.071 Depdsito 524.027

Cantidad 145.177 Monto USD 1.945.098

sl MUNICIPALES
2008




Egresos
Financiamiento Publico Electoral

0:2% 0.01%

® Deposito 505 » Vale Vista 1 m Deposito 5.129.270 mValeVista17

Cantidad 506 Monto USD 5.129.287




936.735

® Cheque ® Deposito

Cantidad 1.698.798

883.536.671 1.651.461.022

= Cheque = Deposito

Monto Total USD 2.534.997.693

Egresos
Renta 2008

B

Devolucion de Impuestos

“Glueremos estar mas cerc
para que cumplan sus oblig




Recuperacion Deudas Operacion Renta

\Retenciones Judiciales y Previsionales
\Contribuyentes con Deudas Compensadas

|Retencién Crédito Universitario

E_Retencién de Alimentos

|Retencién Servicios de Salud

Egresos
Renta 2008

Monto USD

15.137.954
36.816.101
14.492.931)
i

229.682|

183.746,




Cobranza 2008




Cobranza
Recaudacion
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El crecimiento en la Recaudacion para el ano 2008
fue de 86,6% respecto ano 2002, generando un
incremento acumulado de mas de

1.137 millones de dolares




Cobranza
Segmentacion Deudores

" Cantidad de Deudores " Monto Deudor I:$}

Segmento <10
Millones 10 Millones <
Segmento < 50 Segmento > 50
Millones Millones

Pequenos Deudores Grandes
Deudores Medianos Deudores

| Cobranza | Unidad de Cobranza Unidad Grandes
Administrativa Deudores

Call Center '-Acciones QOportunas de | Cobranza Dirigida y
' Cobro Judicial ' Especializada

Ejecutivos de Atencion | Analista de Patrimonio | Analisis de Patrimonio
' ¥ Riesgo | y riesgo

| Evitar Cobro Judicial | Abogado a Cargo de la _ Abogado a cargo de la |
Totalidad del Proceso | totalidad del proceso




Cobranza
Recaudacién GD

Recaudacién Segmento Grandes Deudores
USD

65.627.833

51.645.774

31.896.074 l

Aro 2006 Ano 2007 Ano 2008

El crecimiento en la Recaudacion para el Segmento
Grandes Deudores del aino 2008, fue de 106 %
respecto ano 2006




Cantidad de Cantidad de Deucda neta
Contribuyentes™ | Resoluciones Comprometida (USD) | Chile

57.388 . 63.659 | 211.038.132

*Otergamisente al 2 maye 2008, Finalizacién de la Ley.

conligo RN
o

Hoy, Pongasé 3
al dia con Chile

42,5 % Convenios Vigentes

38,5% en Reprogramacion

19 % Convenios Terminados por Pago




Cobranza
Patentes de Agua

Cobranza de las patentes aplicadas a los derechos de
aprovechamiento de aguas ley 20.017
| Variacion %
Cantidad 1.420 1,632

Monto USD | 25479097 @ 30572581

Recaudacion Cobranzéé
Pre- Judicial USD

13.589.362 17.608.949




Patentes en Proceso de Remate ley 20.017

PUBLICADAS A REMATE

Cantidad | 98

Cobranza
Patentes de Agua

ADJUDICADAS

Monto USD. 108.949

Cantidad 105 I 17

Monto USD | 332550 | 187.047
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Finanzas Publicas 2008




Finanzas Publicas
Pagos Municipales USD

Fondo Comtin Municipal —I-D??-BBLEBB,UT

Impuesto territorial [NGTEEEEE—— 303 121.112,06

Aguinaldo (Fiestas Patrias, Navidad) W 131.776.254,14

Agua potable WM 80.541.879,15

Aseo Municipal M 54.320.112,79

Impuesto por transferencia de vehiculos con
patentes

M 30.686.804,32

Impuesto por patentes mineras W 29.447.970,53

Bonif. al Retiro Ley 20.135 Art. 8 Ley 20.198 || 19.254.882,51 .‘Asudacifm

Chilena de

Bono de escolaridad | 11.861.348,24 Municipalidades

Otros | 1.823.361,36




813.620
(49.5%)

430.396
(26.2% )

= Aportes = Retiros

400.602
(24,4% )

m Saldos

Finanzas Publicas
Fondo Estabilizacion Petrdleo

miles USD




Modelo de Atencion al Ciudadano




Modelo Unico de Atencidn

para las Tesorerias, gue asumen

de manera integral y
personalizada

la atencion de los ciudadanos

que acuden a nuestras oficinas




« Atencion personalizada

+ Rapidez de Respuesta

» Entregar alternativas de solucion
» Solucion inmediata

« Evitar tramitacion

* Respetar derechos Ciudadano

» Calidez y Empatia con el Ciudadano




Sistema de Atencion

Atencion personalizada
Atencion a distancia
Solucién inmediata

Calidad
Servicio

Excelencia Gestion
Gestion Competencias

Simplificacion de tramites Personal comprometido y motivado

Plataforma tecnologica Ejecutivos de Atencidn
Mejoras continuas de los procesos Rol facilitador




Nufioa
Porvenir
Melipilla

La Florida
Vina del Mar
Villa Alemana




Inauguramos Nuevas Tesorerias




| (USD) (USD) %
Tesorerias Santiago Oriente | Santiago Oriente | 114.802.563 132623549 | 1552%

(Tesoreria Regional Oriente,

Tesorerias Provinciales Nufioa | 22445108 | 30.320.591 | 35,09%

Nufioa, La Florida

Regional Tesoreria ‘ Ano 2007 ‘ Afio 2008 Variacién

4 Elorda | 9.695.931 11290916 | 1645%
146943602 | 174.235.056

 Tesorerias Santiago Poniente | Santiago Poniente | 25803528 | 31623379 | 22,55%
(Tesoreria Regional Poniente, | | . .

Tesorerfas provinciales Maipd, | Maipg 10802291 113001731 | 21,19%
Melipilla)

Melipilla | 2.525 509 | 2.839.712 12 44%
‘ 39.131.328 ‘ 47.554.822 21,53%

Se genera un aumento en la recaudacion de
US$35.714.947, por la apertura de Nuevas Tesorerias

Un 19,2 % adicional a lo Recaudado el Ano 2007







Atencion Presencial
Satisfaccion Neta

Institucion/Industria Satisfaccion Neta

Tesoreria General de la Republica

Servicio de Impuestos Intemos

Servicios Publicos

Gas
Municipios
' Bancos

Banca Retail

' Indice Industria Nacional
Fuente: Estudios Gestra — Ipsos — Adimark. 2007 — 2008, Cuenta Pablica Sl 2004




Atencion Presencial
Satisfaccion Neta

Satisfaccion Neta Regionales Provinciales Ponderado

Atencion Oficinas 76,2%

Atencion Funcionario 82 1%

Infraestructura 78.5%

- Fuente: Estudios Gestra — lpsos — Adimark. 2007 :EIIIIIIB.




Jornadas de Gobierno
Ferias Servicios Publicos
Jornadas Municipales
Audiencias Ciudadanas
Salidas a Terreno

Charlas

458 acciones
Participacion Ciudadana
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Hoy vence plazo legal
para pago de patentes de
concesiones mineras 2009
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Gestion de Personas

Compromiso con los Valores
y Objetivos Institucionales




Gestion Competencias
Modelo

Méodulos de Capacitacién

 Autoevaluacion

Actividades s oo
; eguimien ‘2
Camp ementaite al Desarrollo EpalLiacion
de capacitacién

Gestidn
Personas

Desarrollo Necesidades
Individual Desarrollo

nforme Brechas de

Competencia
Transferencia

Reunion de Feeback
(Jefe/Colaborador)

Sistema de gestion por competencias, que permite la gestion del desarrollo,
y profesionalizacion del desempefio, a través de la participacion activa en la
construccion y desarrollo del mapa laboral individual




Gestion Competencias
Perfiles

Cobertura Levantamiento de Perfiles de Competencias 2008

B N® de Funcionarios SIN Perfil de Competencias

® N° de Funcionarios CON Perfil de Competencias

Se ha estandarizado un Modelo de Competencias
Funcionales para 66 cargos de la Institucién




Gestion Competencias
Seleccion Jefaturas Intermedias

Modelo de seleccion por competencias, dentro de las politicas y lineamientos
entregados por el Servicio Civil, donde se destacan las siguientes etapas:

* Publicacidn f Postulacidn via Intranet
* Analisis curricular
» Entrevista y/o Prueba Técnica

« Entrevista Psicolaboral (a cargo de expertos externos).
» Entrevista final de Comité

Cargo ‘ Cantidad
Tesorero Provincial 10
Jefe de Cobranza i
Jefe de Operaciones 10

Jefe Administracion y Finanzas 6
Total | 33

El 78,8% de los concursos esta finalizado




Gestion Competencias
Cobertura de Capacitacion

Area de Formacidén Numero de Funcionarios

| Orientacién Vida Funcionaria | 914

Técnico Operativo | 93
Desarrollo de |la Funcion 2385
| Desarrollo Organizacional | 227
' Desarrollo Personal 181
Computacion 197
Total 3997

Los Totales se refieren a todas las acciones de capacitacion ejecutadas, donde
una persona puede recibir mas de una capacitacion durante el mismo ano.

——




Alta Direccion

82,35%

Tesoreros Regionales

83,33%

Jefes de Divisién Vision Estratégica
Gestion y Logro
Liderazgo
Innovacion




1ISO 9001:2000

Planificacion y Control de Gestion

Auditoria Interna

150 $001: 2000

Capacitacion

Evaluacion del Desempeiio

Division Juridica
Compras y Contrataciones

Higiene y Prevencion de Riesgos




“Transparencia en las politicas de compras vy
adquisiciones del Estado” Colombia

“Métodos de evaluacion de la Etica e Integridad de los
recursos humanos de la Administracion Publica”,
Mexico

“Estrategias para favorecer el cumplimiento voluntario
de las PYMES®, Uruguay

Ejecutivos de la Tesoreria en calidad de expositores,
dan a conocer a los representantes de mas de 50
paises de América y Europa, el funcionamiento y
servicios que entrega el Portal de Pagos de Chile.
Chile.

Participacion en el lll Encuentro de Responsables
Institucionales de EUROsociAL Fiscalidad, Alemania EU?O /‘]T[_

Fortalecer la Presencia EUROPEAID
de la Tesoreria General de la Republica OFICINA DE COOPERACION
en América Latina




