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Ayuda Portal TGR 
 
Tesorería Virtual 
Antes de entrar a la mayoría de los trámites ofrecidos por Tesorería, es necesario que usted se 
autentique exitosamente, para esto revise en la ayuda la opción “Acceso Clientes”. 
 
 
 

Índice Tesorería Virtual - Devoluciones y Beneficios 

 
Devoluciones y Beneficios 
Resultados Operación Renta 
Registro de Personas Jurídicas 
Solicitud de Bonificación Zonas Extremas 
Solicitud de Crédito Fiscal Aduanas 
Mandatos Sence 2006 
Cuentas Bancarias 
Consulta Deudas Compensadas  
Consulta Retenciones Crédito Universitario 
Consulta Bonificación Zonas Extremas 
Consulta Crédito Fiscal Aduana 
Consulta Pagos Sence 
Consulta Financiamiento Público Electoral 
Consulta Estado Reintegro Leyes 18.708 - 19.420 
Consulta Bonos Vocales de Mesa 
 

 
Pág. 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
9 
10 
11 
12 
18 
19 
23 
24 
 
 
 

 



Tesorería General de la República 
_____________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________  
Ayuda – Tesorería Virtual 

2 

Devoluciones y Beneficios 
Resultados Operación Renta 
 
 
Para consultar los datos relacionados con la Devolución de Renta haga clic aquí y verá en pantalla 
una lista con las Rentas que le corresponden. Si desea ver en detalle algún registro de esta lista 
haga clic sobre el número de Folio, para que vea en pantalla tal información. 
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Devoluciones y Beneficios 
Registro de Personas Jurídicas 
 
 
Esta opción abre una pantalla que le permite acceder al Registro de personas jurídicas receptora de 
fondos públicos (Ley N° 19.862 y D.S N° 375/2003 del Ministerio de Hacienda). 
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Devoluciones y Beneficios 
Solicitud de Bonificación Zonas Extremas 
 
 
Esta opción permite realizar una solicitud de Bonificación a la Contratación de Mano de Obra en 
Zonas Extremas. Para ingresar a esta función el usuario debe estar identificado. 
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Devoluciones y Beneficios 
Solicitud de Crédito Fiscal Aduanas 
 
  
Esta opción muestra una ventana que permite llenar un formulario de solicitud de crédito fiscal e 
imprimir para posteriormente llevar la solicitud a las tesorerías. 
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Devoluciones y Beneficios    
Mandatos Sence 2006  
 
 
Esta opción permite bajar un Archivo que contiene el instalador de los mandatos Sence para la 
Operación Renta Año 2006. Al hacer clic sobre “Mandatos Sence 2006” se abre un resumen 
explicativo sobre cómo bajar e instalar el programa llamado “SENCE2006.EXE”. 
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Devoluciones y Beneficios 
Cuentas Bancarias 
 
 
Al ingresar a este link, se desplegará un listado de las cuentas bancarias asociadas a su Rut. Usted 
puede administrarlas ya sea eliminando, agregando o bien modificándolas. 
Para eliminar una cuenta del listado, marque la columna izquierda correspondiente a la o las cuentas 
que desea eliminar y luego presione “Eliminar”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para agregar una cuenta presione el botón “Agregar”. Se desplegará un formulario en blanco para 
ingresar cuentas bancarias. Digite la información de su cuenta bancaria y luego presione el botón 
“Ingresar”. Así, en caso de estar correcto, su cuenta aparecerá en la lista de cuentas asociadas a su 
RUT. 
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Para modificar una cuenta bancaria existente, haga clic sobre el link que aparecerá en el número de 
cuenta del listado. Con esto se desplegará un formulario que le permitirá modificar los datos y 
actualizar la información de su cuenta en nuestros registros. 
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Devoluciones y Beneficios 
Consulta Deudas Compensadas 
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Devoluciones y Beneficios  
Consulta Retenciones Crédito Universitario 
 
 
Al entrar al link, el sistema le pedirá autenticarse, luego de ello, esta opción permite ver al 
contribuyente el detalle de la retención efectuada al contribuyente por una solicitud de renta. 
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Devoluciones y Beneficios 
Consulta Bonificación Zonas Extremas 
 
 
Esta opción permite realizar una solicitud de Bonificación a la Contratación de Mano de Obra en 
Zonas Extremas. Para ingresar a esta función el usuario debe estar identificado.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Tesorería General de la República 
_____________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________  
Ayuda – Tesorería Virtual 

12

Devoluciones y Beneficios 
Consulta crédito fiscal aduana 
 
 
Al hacer clic en el Link, verá este recuadro, en el cual debe ingresar los criterios de búsqueda, o bien 
marcar todas las opciones para que la aplicación le muestre los Créditos Fiscales asociados a su RUT. 
Una vez hecho esto, la aplicación le mostrará una nueva pantalla. 
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Aquí usted podrá seleccionar un registro y obtener información y/o exportar a una planilla Excel 
todos los registros que se han ingresado para su Rut. 
 

1) Si usted selecciona la opción “Exportar” la aplicación le mostrará:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Guarde este registro en una carpeta, presionando el botón derecho opción “guardar como”. Luego 
ábralo desde una planilla Excel. 
 
2) De la pantalla anterior, al seleccionar un registro y presionar el botón “Continuar”, verá el detalle 
de la solicitud. El sistema le mostrará en pantalla: el resultado del egreso; ver e imprimir el 
comprobante de egreso; comprobante pagare; imprimir pagare; ver el comprobante de ingreso, 
además de ver e imprimir el Formulario 19 y formulario 70. 
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a) Si selecciona “Ver Resultado del Egreso”, el sistema mostrará esto: 
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b) Si selecciona “Ver Resultado del Egreso”, usted verá: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
c) Al presionar sobre el link “Comprobante Pagaré”, el sistema arrojará la siguiente pantalla: 
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d) Presionando sobre el link “Imprimir Pagaré”, el sistema imprime los pagare asociados a la solicitud 
por cuotas. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
e) Al presionar en el link “Comprobante Egreso”, el sistema le mostrará: 
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f) Al seleccionar “Ver Formulario 19”, la aplicación mostrará la siguiente pantalla. Además puede 
imprimir presionando el botón “Imprimir” que aparece al final. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
g) Al seleccionar el botón “Ver Formulario 70”, la aplicación mostrará la siguiente pantalla. Además 
puede imprimir presionando el botón “Imprimir” que aparece al final. 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  
  
 
 
 
 
 
 



Tesorería General de la República 
_____________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________  
Ayuda – Tesorería Virtual 

18

Devoluciones y Beneficios 
Consulta Pagos Sence 
 
 
Esta opción le permite ingresar el Rut a consultar, luego muestra el resultado de la búsqueda, 
pudiendo ver el detalle de los pagos. 
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Devoluciones y Beneficios 
Consulta Financiamiento Público Electoral 
 
 
Luego de autenticarse correctamente, le aparecerá la siguiente pantalla: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Aquí Usted podrá seleccionar un registro y obtener información y/o exportar a una planilla Excel, 
todos los registros que se han ingresado a su Rut. 
 
1) Al seleccionar un registro y presionar el botón "Continuar", verá el estado de la solicitud y el 
sistema mostrará lo siguiente: 
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a) Al presionar el link “Ver Resultado del Egreso”, el sistema mostrará el monto a pagar por el 
contribuyente. 
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b) Luego, en la opción “Ver Comprobante de Egreso”, Usted verá: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
c) En el link “Ver Formulario”, la aplicación mostrará la siguiente pantalla. 
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2) Si usted selecciona la opción “Exportar”, la aplicación mostrar esto: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Guarde este registro en una carpeta, presionando el botón derecho opción “Guardar Como”. Podrá 
abrirlo desde una planilla Excel. 
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Devoluciones y Beneficios 
Consulta Estado Reintegro Leyes 18.708 - 19.420 
 
 
Esta opción permite ver el estado de pago de las solicitud de de reintegro a exportadores efectuadas 
en Aduanas y que posteriormente son enviadas a tesoreria para que realice los pagos a los 
contribuyentes 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Resultado de la Consulta de reintegro 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Tesorería General de la República 
_____________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________  
Ayuda – Tesorería Virtual 

24

Devoluciones y Beneficios 
Consulta Bonos Vocales de Mesa 
 
 
En esta opción, usted debe ingresar su RUT. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Le aparecerá la siguiente pantalla si usted no logra llegar a ver los datos de su bono extraordinario: 
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Cuando los datos de su bono estén disponibles usted conocerá el estado actual de pago del Bono 
Extraordinario para vocales de mesas receptoras de sufragios. 
 
Si su bono se efectuó mediante cheque, ingrese al link serie correos para el seguimiento del 
despacho. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si su bono fue depositado y a la fecha de pago aún no está disponible, diríjase a cualquier 
sucursal del Banco Estado y retire un vale vista. 
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