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TGR lanza proyecto de transformacion digital para
operar en la “nube”

e La Tesorera Ximena Herndndez sintetizo el proyecto como “una nueva forma de comunicarnos y de
trabajar de manera mds colaborativa” y estar en sintonia con los cambios que estdn ocurriendo en
instituciones y empresas a nivel mundial.

Catalogado como el cambio tecnoldgico de mayor relevancia en los ambitos funcional y administrativo de los
ultimos afios, la Tesoreria General de la Republica puso en marcha el proyecto G Suite, de Google, destinado a
alojar en “la nube” (plataforma 100% web) la mayor parte de las operaciones que se realizan en los sistemas
gue hoy funcionan con programas y herramientas convencionales, incluyendo la red basada en Outlook para
permitir la comunicacién de computador a computador.

La “nube” con que operard la TGR es proporcionada por la compafiia Google, la cual entrega acceso en linea a
los sistemas operativos (softwares), archivos, mensajeria y comunicacion instantanea y otras herramientas
necesarias para ejecutar las operaciones cotidianas del Servicio, incluyendo reuniones de trabajo y otras
actividades.

La Tesorera General de la Republica, Ximena Hernandez, destacé que este cambio implica “una nueva forma de
comunicarnos, de trabajar de manera mas colaborativa y cercana, que nos pone en sintonia con los cambios
gue estdn ocurriendo en instituciones y empresas de todo el mundo y que se ajusta a los desafios que
abordamos como TGR y a las necesidades de nuestros funcionarios, pero, especialmente, de nuestros usuarios,
la ciudadania”.

Junto con lo anterior, este cambio contribuye a la reduccién de costos, a mejorar la productividad y aumentar
los niveles de seguridad de la informacion, agregé la Tesorera Hernandez, quien encabezé el lanzamiento del
proyecto el 15 de enero pasado. Este se realizo en el auditorio de la Contraloria General de la Republica, desde
donde también se transmitié via streaming a las tesorerias regionales y provinciales.

Estuvieron presentes los jefes de Division y de distintas unidades operativas del servicio, como también de
funcionarias y funcionarios que participaron el programa de innovacion “Soluciona”.

Ximena Hernandez subrayd que esta tecnologia Google Cloud, “incluye todas las funciones de comunicacion,
movilidad, colaboracién y seguridad que nos interesa tener como institucion, y que permitird que estemos mas
y mejor conectados, agilizar y acelerar los procesos de trabajo, con el fin de aumentar la productividad vy
eficiencia en TGR”.

Concretamente, Google Suite permite una comunicacién segura y en tiempo real entre grupos de trabajo, de
cualquier tamario, los cuales pueden intercambiar o compartir informacién y documentos de trabajo (textos,
hojas de calculo, videos y presentaciones). Junto con ello, la plataforma ofrece conectividad con cualquier
navegador y smartphones, cuando el Servicio asi lo disponga para que los funcionarios (as) realicen sus tareas.
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Para garantizar la seguridad el acceso a la plataforma requiere de un sistema de autenticacion validado por la
Institucion.

Entre otras funciones y beneficios G Suite entrega soporte via correo electrénico y telefénico 24/7 directo con
Google y una capacidad de almacenamiento 50 veces mas alta que los correos electrénicos actuales.

“Esta es una experiencia muy desafiante, es un paso critico, importante, que debiamos dar como organizacién
prioritaria en el marco de la modernizacién y transformacién digital que estd impulsando el gobierno del
Presidente Sebastian Pifiera, para que seamos mejores servidores publicos”, sefiald la Tesorera Hernandez.

Destaco también que este proyecto es el resultado del trabajo conjunto de las divisiones de Tecnologias de la
Informacién y de Gestidn y Desarrollo de Personas y de la Unidad de Gestidn Institucional. “Este esfuerzo
conjunto ha sido fundamental para llegar a este punto, el lanzamiento de G Suite, con el objetivo de planificar,
disefiar y gestionar la mejor experiencia de migracion posible”.

Perspectiva Gobierno

Durante el lanzamiento de G Suite en la TGR, se dirigio a los asistentes el asesor del director del Servicio Civil,
Gustavo Campos, quien destacé la importancia de la modernizacion tecnoldgica en el sector publico. Campos
senald que las entidades del sector publico estan sometidas a una fuerte presién de la ciudadania, que demanda
un mejor servicio y por lo mismo, los problemas a que se enfrentan éstas son cada vez mas complejos. En este
sentido afirmd que la respuesta de los servicios publicos es conectarse y atender las demandas de la ciudadania,
para lo cual se requiere de funcionarios dispuestos a empatizar con los usuarios. Por esto mismo sefialé que
cualquier intento de modernizacién tecnoldgica pasa por las personas.

“Tenemos que ser creativos e innovadores porque al mismo tiempo nuestra principal misién como empleados
publicos es generar valor para el Estado”, puntualizé Gustavo Campos. Pero advirtid que la tarea no es facil,
porque en el servicio publico los empleados tienen que enfrentar numerosas barreras para innovar. Entre las
mas frecuentes menciond: el temor al cambio y el miedo a fallar, porque de ocurrir un yerro mayo se ven
enfrentados a sumarios administrativos; el marco normativo, que se presenta rigido para los innovadores; el
bajo presupuesto y la insuficiencia de dotaciones; el ciclo politico que afecta los proyectos; el arraigo al principio
de jerarquia, que limita la tarea de hacer cambios solo a las jefaturas y la cultura organizacional, que indica si
las cosas siempre se han hecho asi y funcionan, ¢por qué habria que cambiar?

Posteriormente ofrecid una exposicion la coordinadora de Transformacion Digital de Gobierno Digital, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Hanna Back, quien anuncié que el préximo 25 de enero se
publicara el instructivo del gobierno para acelerar la transformacion digital y avanzar hacia el objetivo de “cero
papel” en las tareas del Estado.

Casos de innovacion en la TGR
Luego, tres lideres de proyectos de innovacién del programa Soluciona, explicaron en qué consisten sus
respectivas propuestas innovadoras: Nicolds Rozas y Francisco Campos, analistas de control de Gestion de la

Divisidn de Finanzas; y Pauline Bois de Chesne, analista de cartera de la Tesoreria Provincial de Nufioa.
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Nicolas Rozas explicé en qué consiste el Proyecto Protocolo Geronimo”, destinado a estandarizar y hacer mas
eficientes las reuniones en el TGR; Francisco Campos presentd el Proyecto Colabora 360, que propone una
plataforma digital para que todos los funcionarios (as) participen (a lo largo del pais) con propuestas de solucién
a problemas o desafios comunes del Servicio; y Pauline Bois de Chesne, entrego detalles del proyecto para que
los usuarios de la TGR hagan seguimiento en linea de tramites, a partir de un niumero, con el cual podrian
consultar el estado en que éstos se encuentran, mediante una aplicacién del sitio web institucional.

Gestion del cambio

En la parte final del acto de lanzamiento de G Suite, Francisco Herrera, jefe subrogante de la Seccién Desarrollo
y Capacitacion, de la Divisidon Gestion y Desarrollo de Personas, dio a conocer los proximos pasos para la
implantacion del proyecto.

Herrera dijo que en los préximos dias se cursara una invitacion a todos los funcionarios y funcionarias para que
se integren a la tarea de convertirse en lideres del cambio, cumpliendo el rol de facilitadores, entrenadores y
coordinadores del proyecto. Afiadid que la meta es contar con el 10% de la dotacion por cada unidad de trabajo,
los cuales previamente recibirdn las instrucciones sobre el funcionamiento de G Suite, para a su vez se las
expliquen a sus compafieros de trabajo.

“Debemos hacer que nuestros funcionarios (as) se involucren en este cambio organizacional que hoy nos
convoca, siendo promotores fundamentales en este proceso de transformacién, motivandolos a trabajar en
conjunto para lograr los nuevos objetivos de la institucion”, expresé Francisco Herrera.

Puntualizé que el objetivo es contar con funcionarios que no se resistan al cambio, que no piensen que hay una
sola forma de hacer las cosas y que si ello no ocurre “la gestién del cambio sera un total fracaso”. Es por ello
que la invitacidn “es a comprometerse con este nuevo proyecto que involucra a toda la TGR, con motivacién y
liderazgo para que nuestra migracién a la nube sea un éxito”.
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