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1.-

MATERIA

El objetivo principal de la reforma tributaria es
el aumento de los ingresos tributarios en el pais, con el objeto de financiar con ingresos
permanentes, los gastos de la reforma educacional y las politicas de proteccion social. En
este contexto, dentro de los tributos especificos, el articulo 3° de la Ley 20.780, determina
que a partir del 29 de Diciembre de 2014, se establece un impuesto adicional a la
importacion de determinados vehiculos motorizados, nuevos livianos y medianos
destinados para uso particular. Para determinar el valor del impuesto, se establece una
formula, donde se miden los niveles de rendimiento urbano, emision de 6xido de nitrégeno
y su precio de venta incluido el impuesto establecido en el titulo Il del decreto ley N°825,
de 1974.

Este impuesto, comienza a regir a partir del 29
de Diciembre de 2014, se paga por Unica vez, en la primera compra. Los valores a pagar
son determinados por el Servicios de Impuestos Internos, y expresados en UTM.

Para materializar el ingreso en arcas fiscales
de estos montos, se ha creado en el Servicio de Tesorerias, el Formulario DPS 88-A,
“Impuestos Vehiculos Ley 20.780 Fuentes Méviles”. Este pago debe ser efectuado por
el propio interesado a través de internet, disponiendo de las alternativas de pago
existentes en Tesoreria como los medios electrénicos a través del sitio internet. Se puede
emitir AR (aviso recibo) y pagarse en las Instituciones Recaudadoras Autorizadas en
forma presencial a través de la modalidad banco en linea o en las cajas disponibles en las
oficinas de Tesorerias.
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Cabe tener presente, que el pago de este
impuesto adicional, es un requisito obligatorio que deben cumplir las personas naturales o
juridicas que adquieren un vehiculo nuevo de estas caracteristicas, ya que con el
comprobante de pago de este impuesto, deben concurrir al Servicio de Registro Civil e
Identificacién, a efectuar el tramite de primera inscripcion en el registro de vehiculos
motorizados, de no constatarse este pago, el vehiculo no podra ser inscrito. Este
impuesto no tiene derecho a convenio ni a condonacion y si es compensable.

Respecto a exenciones

La ley 20.780, establece que este impuesto no
se aplicara, tratdndose de vehiculos motorizados de transporte de pasajeros, con
capacidad de méas de 9 asientos, incluido el del conductor y vehiculos que estén
destinados a prestar servicios de taxis, en cualquiera de sus modalidades, ni respecto de
camiones, camionetas y furgones de 2000 o mas kilos de capacidad de carga util, ni a
furgones cerrados de menor capacidad. Tampoco se aplicara a contribuyentes afectos al
IVA, respecto de la adquisicion de camionetas nuevas hasta 2000 kilos de capacidad de
carga util, siempre que formen parte del activo inmovilizado del contribuyente. A su vez
tampoco se aplicara, a los tractores, carretillas automéviles, vehiculos a propulsién
eléctrica, vehiculos casa rodante autopropulsados, vehiculos para transporte fuera de
carretera, coches celulares, coches ambulancias, coches mortuorios, coches blindados y
en general vehiculos especiales clasificados en la partida 87.03 del arancel aduanero.

Vehiculos inscritos como taxis:

Los contribuyentes que una vez pagado el
impuesto, registren el vehiculo correspondiente, para prestar servicios de taxis en
cualquiera de sus modalidades, tendran derecho a la devolucion del referido tributo, por
parte del Servicio de Tesorerias. El contribuyente que preste servicios de taxi, debera
acreditar el comprobante de pago de este impuesto y otros requisitos para solicitarlo.

ANTECEDENTES LEGALES

Ley N°20.780, publicado en el Diario Oficial el 29 de Septiembre de 2014, Reforma
Tributaria que madifica el sistema de tributacion de la renta e introduce diversos ajustes
en el sistema tributario, del Ministerio de Hacienda.
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Circular N°55, de fecha 16 de Octubre de 2014, Instruye sobre la vigencia y transicion de
las normas contenidas en la Ley 20.780, de 29 de Septiembre de 2014, del Servicio de
Impuestos Internos.

Decreto N°241, publicado en el Diario Oficial el 29 de Noviembre de 2014, Establece
condiciones para determinar rendimiento urbano y emisiones de 6xido de nitrégeno de
vehiculos motorizados y determina la forma y condiciones de célculo del impuesto
establecido en el articulo 3° de la ley 20.780, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Subsecretaria de Transportes.

DESTINATARIOS

Personas naturales o juridicas que adquieren
en una primera compraventa, determinados vehiculos nuevos, quienes deben pagar un
impuesto adicional a lo establecido en el titulo Il del decreto ley N°825, de 1974,
impuesto por Unica vez regulado en el articulo 3° de la Ley 20780, determinado en UTM
y pagado en moneda nacional.

ORGANISMOS INVOLUCRADOS

- Servicio de Impuestos Internos

- Servicio de Tesorerias

- Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
- Servicio de Registro Civil e Identificacion:

- Instituciones Recaudadoras Autorizadas

PLAZOS

El pago del Impuesto Articulo 3° ley 20.780,
determinadas por el Servicio de Impuestos Internos, debera realizarse dentro del periodo
de vencimiento indicado en los respectivos Avisos Recibos o comprobantes de pago del
Formulario 88-A.

PROCEDIMIENTO

6.1.- DECLARACION CON PAGO

a)

Forma de Acceso:
Para la Declaracién y Pago de este impuesto
adicional a los vehiculos nuevos, se ha habilitado en el sitio web del Servicio de



Tesorerias www.tesoreria.cl, el formulario de pago 88-A denominado “Impuesto
Vehiculos Ley N°20.780 Fuentes Moviles”, con el objeto que los interesados efectien
este tramite exclusivamente por internet, el contribuyente debe declarar que la
informacion ingresada en el sistema es fidedigna.

El comprador, una vez obtenida la factura de
compra del vehiculo o la DIN (declaracion de Ingreso) respectiva, debe proceder de la
siguiente forma:

Acceder a sitio web www.tesoreria.cl, ingresar
al banner denominado Impuesto verde, al marcar esta opcion, se desplegara Formulario
DPS 88-A, para el pago del “Impuesto Vehiculos Ley N°20.780 Fuentes Moviles”,

F88 A - Pago de Impuesto Verde a las fuentes
contaminantes moviles, Ley N°20.780
Declaro bajo juramento que los datos ingresados son fidedignos y su finalidad es generar el
documento que me permitira pagar o declarar el impuesto vehiculos Ley 20.780

“""Declaracion
Jurada

Aceptar || NoAceptar |

La informacién ingresada en este formulario
sera verificada con otros organismos relacionados como el Servicio de Impuestos Internos
(SII), Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT), por tanto el contribuyente
sera responsable de la veracidad de la informacion proporcionada, por tal razén esta tiene
un cardcter de Declaracion Jurada. Si hay valores o informaciéon mal ingresada no podra
inscribirse vehiculo en el Servicio de Registro Civil e Identificacion (SRCI).


http://www.tesoreria.cl/
http://www.tesoreria.cl/

b) Identificacion de Contribuyente
A continuacion se detalla el formulario 88-A
que contiene la siguiente informacion que en gran parte debe ser digitada por el
interesado: si el contribuyente esta registrado en las bases de datos de Tesoreria, con la
digitacion del Rut del contribuyente, se desplegara automaticamente la informacion de
identificacion del interesado, de lo contrario tendrd que digitarse los nombres, direccion
etc.

| 3

Formulario de Declaracién y Pago Simultaneo

TESORERIA E
GENERAL DE LA FOLIO a7 |3?5
REPUBLICA RUT 03 )
IMPUESTO VERDE A
FUEMNTES MOVILES FECHA .
FORMULARIO 88 VENCIMIENTO | 13 [31-12:2014

DESCRIPCION CcODIGO VALOR/CONTENIDO

DJ. TGR COMDICIONES

DEL FORMULARIO [0035] |ACEPTADADJ TGR

RAZON

SOCIAL/APELLIDO [0001]
PATERNO

APELLIDO MATERNO [0002]
NOMBRES [0005]
DIRECCION [0008]

COMUNA [0008] i




c) Identificacion del Vehiculo:

Respecto a la Informacién del vehiculo un
dato relevante es el codigo de informe técnico (CIT), al digitar la informacién exacta en el
campo CIT que es un cbdigo Unico, se desplegardn automaticamente los datos adicionales
marca, modelo, tipo de vehiculo,

CODIGO DE INFORME

TECNICO (CIT) fooz8)

MARCA DE VEHICULD [oo29] ||
MODELD DE VEHICULD loozo) ||
TIFO DE VEHICULD [0031] ||

CAPACIDAD DE CARGA

MAXIMA, [oo3e] ||

VIN [0033]

El interesado debe verificar que coincidan los
datos desplegados, con el vehiculo especifico a declarar, marca, modelo, tipo de vehiculo,
capacidad de carga, de lo contrario se debe volver a digitar CIT.

d) Antecedentes del Pago:

Luego el contribuyente debe proporcionar
informacién vinculada a los antecedentes del pago y compraventa del vehiculo,
primeramente se debe indicar en cédigo 20 Tipo de Documento, existiendo las opciones de
Factura o DIN (declaracion de Ingreso), Rut emisor, Folio, Fecha y Tipo de factura que
debera indicar que esta afecta a IVA, salvo excepciones determinadas por el Sll.

TIPS DE DOCUMENTD [00z0] Seleccions -
FACTURA/DIN [0021)

rouo g o too22)

:iccrH: ::'lnsmu oM/ [0023] | T_U
TIPO DE FACTURA [00z4]  Seleccione -




Posteriormente si es factura se deben digitar
valor neto de la factura, valor IVA de la factura, valor total DIN o valor total factura, con estos
valores, se selecciona botén Obtener el valor del impuesto del SlI, opcion que permite
consultar informacién en linea con el Sl con el fin que se efectle el calculo exacto del valor
del impuesto Unico a pagar, aplicando la siguiente férmula: Impuesto en UTM =[(35/rendimiento
urbano (km/lt) + (120 x g/km de NOX)] x (precio de venta x 0,00000006). Nota: el guarismo 120,
durante los afios 2014 y 2015 sera de 60, en el afio 2016 es de 90 y a partir del afio 2017, en
adelante, sera de 120.

VALOR METO DE LA

o
FACTURA [0025]
VALOR IVA DE LA
FACTURA [0026]
VALOR TOTAL DIN O [0027]
VALOR TOTAL FACTURA
ACTIVO FLIO ,
INMOVILIZADO [0032] | Seleccione -
DI. SII ACT. FII |
INMOVILIZADO [o0z4]
TIPO DE MONEDA [oo70] | |UTM
CANTIDAD UM. [0075]

[ Obtener valor Impuesto del Sl A

VALOR MONEDA FECHA
PAGO [oo77] | |43198

m

IMPUESTO LEY 20.780 [0152] |

FECHA DE EMISICN DEL
IMPUESTO

TOTAL A PAGAR EN
MONEDA NACIONAL

[oz1s5] [15-12-2014

[Do91] |




Una vez obtenida esta informacion en linea,
se debe marcar opcion botdén ingresar lo que validara automaticamente la informacién
registrada, los valores establecido en UTM seran convertidos en pesos desplegandose
automaticamente el total a pagar en moneda nacional.

CAPACIDAD DE CARGA MAXIMA. [00326] |{}
VIN [0023]  vinb
TIPO DE DOCUMENTO [ooz0]  FACTURA -
RUT EMISOR FACTURA/DIN [oo21] 19
FOLIO DIN O N® FACTURA [oo22]  H698413
FECHA EMISION DIN / FACTURA [0023] [15-12-2014 Eﬂ
TIPO DE FACTURA [oo24]  AFECTAAIVA -
VALOR NETO DE LA FACTURA [oo25] @ 15000000
VALOR IVA DE LA FACTURA [oo26] 2850000
VALOR TOTAL DIN O VALOR TOTAL FACTURA [oo27] @ 17850000
ACTIVO FLIO INMOVILIZADO [0022] @ NO -
DJ. SII ACT. F1J INMOVILIZADO [0034] |
TIPO DE MONEDA [oo70] |UTM
CANTIDAD UM. [0075] |5_?2 Obtener valor Impuesto del SlI ]
VALOR MONEDA FECHA PAGO [0077] |43198
IMPUESTO LEY 20.780 [0152] |24?{}93
FECHA DE EMISION DEL IMPUESTO [0215] |15—12—2014
TOTAL A PAGAR EN MONEDA NACIONAL [0091] |247093
| Volver || Ingresar




Al seleccionar la opcion Ingresar aparecera un
cuadro resumen con toda la informacion, si existe un dato impreciso se debe volver a digitar
informacién, existiendo las opciones de Modificar, Confirmar, Cancelar e Imprimir. Con la
opcién confirmar el contribuyente esta validando todos los datos registrados.

CODIGO DE INFORME TECNICO (CIT) [o028] |LR53 57E 509 130 0-6
MARCA DE VEHICULO [0029] |LAND ROVER
MODELO DE VEHICULO [o0z0] |RANGE ROVER SPORT S/C 3,0 LTS. DOHC STATION WAGON 5P. 4X4 (5 ASTOS.) T
TIPO DE VEHICULO [0031] |STATIDN WAGON
CAPACIDAD DE CARGA MAXIMA. [0036] |l)
VIN [o023] | [VIN-5
TIPO DE DOCUMENTO [0020] |FACTURA
RUT EMISOR FACTURA/DIN [0021] |1—9
FOLIO DIN O N® FACTURA [0022] |5698413
FECHA EMISION DIN / FACTURA [oD23] |15—12—2Dl4
TIPO DE FACTURA [oDz24] |AFECTA AIVA
WVALOR NETO DE LA FACTURA [oD25] |ISDDODOD
WVALOR IVA DE LA FACTURA [oDz28] |2BSDDDO
VALOR TOTAL DIN O VALOR TOTAL FACTURA [o027] |1?BSDDDD
ACTIVO FIIO INMOVILIZADO [o032] |N0
D1, SII ACT. FI1 INMOVILIZADO [0034] |
TIPC DE MONEDA [o070] |UTM
CANTIDAD UM, [0075] |5.?2
WVALOR MONEDA FECHA PAGO [0077] |43198
IMPUESTO LEY 20.780 [0152] |24?l)93
FECHA DE EMISION DEL IMPUESTO [0215] |15—12—2Dl4
TOTAL A PAGAR EN MONEDA NACIONAL [oo91] |24?l)93
Modificar || Caonfirmar || Cancelar || Imprimir
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Una vez confirmados los datos vy
verificados por el contribuyente que la informacion esta correcta, existen las
siguientes alternativas de pago de este impuesto:

1. Directamente en sitio web de Tesoreria, transferencia electronica de fondos, con las
siguientes opciones de pago:

- Cuenta Corriente o Cuenta RUT
- Tarjetas de Créditos

- Tarjeta de Casas Comerciales

- Sistema Web Pay

2. Imprimir AR o comprobante, y pagarlo en forma presencial en las Instituciones
Recaudadoras Autorizadas u Oficinas de Tesorerias de Pais, en efectivo, vale vista, o
cheque del mismo banco donde paga obligacion. Este tramite debe efectuarse el
mismo dia de emisién de Certificado de Pago. Para imprimir el AR debe seleccionar
opcidn folio.

Formularios de Declaracion y Pago Simultaneo

Estado Formulario Folio Vencimiento Total a Pagar (§)

Vigente &8 anr 3-12-2014 247093

Importante:

» Ver el Formulario de Pago con el botén Ver Formulario de Pago

» Para imprimir el Comprobante debe seleccionar el campo FOLIO.

» Este comprobante debe presentarlo en el Registro Civil para inscribir su vehiculo
» Ingresar un nuevo DPS con el botén Volver




Si se elige pagar en linea (boton pagar en
recuadro anterior), se desplegara la siguiente pantalla, en donde contribuyente debera
seleccionar Institucién y medio de pago:

tesoreria.cl

Servicio de Pagos en Linea (1)
18  § BancoEstado i web oy @
Banco de Chile [ x&g! T "
= BANCOBICE BANCO EDWARDS ' Citi %3:;::0 & ?"rl'
I L W109.002 2900 hes.

CORPBANCA ©

PAGA AQU| (lunes a domingo de 9 a 24 hrs.)

Banco abe
BOVA WE o =
Tor: )0 B
[ eefeolud ] Q@ 6) lra\rtxé)maaonal




Si el pago se ha generado con éxito
apareceran datos del ingreso, al presionar identificacién de la transaccién se obtendra el
comprobante de pago que debe ser presentado en el tramite de primera Inscripcién del
vehiculo en el Servicio de Registro Civil e Identificacion

RECAUDACION INVERSION

Notificacion de Pago / Nofification Of Payment
ID Transaccion |Certificado| RUT- |Formulario| Folio | Vencimiento | Moneda | Total Estado
Transaction ID | Certified | ROL Form  |[Order Mo |Date of Expiry |Currency|Tax Fee|  Status
2014121579597743 ver 15?2’?52 83 377 31-12-2014 CLP| 247.093|Pago Internet TGR

Presione el identificador de la transaccion para obtener el Comprobante de Pago
To find receipt, please press the transaction 1D or click on button "Payment Voucher"”.

ldentificador de Operacidon | Operation ID: 2014121541384662
Institucion Recaudadora / Collection Agency: BANCO VIRTUAL
Fecha y Hora de Pago [ Date and Hour of Payment: 15-12-2014 17:21:37

Ejemplo de Comprobante de pago realizado con éxito, el cual se debe imprimir:

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

COMPROBANTE DE TRANSACCION

RUT 16753762-6
Formulario 38

Folio 377

Vencimiento 31-12-2014

Moneda de Pago CLP

Total Pagado 247.093

Fecha Pago 15-12-2014 17:21:37
Institucion Recaudadora BAMNCO VIRTUAL
Identificador de Transaccion 41384662 - 79597748
Identificador Girador 900

o valido para pago en Instituciones Recaudadoras

M

g
12151800170214123108813616
. ‘ y 22 o Fe g g &3
Aaria Elena Parada Oyarzin
Jeke Drvisitn Operacsones (S)
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Si el contribuyente elige otro medio de pago y requiere obtener AR o comprobante de pago,
se debe presionar la opcion “folio”

Formularios de Declaracién y Pago Simultineo

| Estado | Formulario | Folio | Vencimiento | Total a Pagar ($) |
[ Vigente | a8 | ar7 | 31-12:2014 | 247093 ‘
Importante:

« Ver el Formulario de Pago con el botén Ver Formulario de Pago

« Para imprimir el Comprobante debe seleccionar el campo FOLIO.

« Este comprobante debe presentarlo en el Registro Civil para inscribir su vehiculo

« Ingresar un nuevo DPS con el boton Volver

Posteriormente se desplegara la siguiente pantalla que es el AR o comprobante para pagar
este Impuesto en las Instituciones Recaudadoras Autorizadas

)?TESORERIA GEMNERAL
DE LA REPUBLICA

FORMULARIO 88

[nembre: FABIOLA INES ] [Fosia looo7 |az7 |
Direccion 0008 |sdidte | [cemuna looos |covina ]
Rutifol 0003 |1e67537 | [Fomularnio: 88 | [vencimiento 0015 [31-12-2014 ]

loescripcién Cédige [valor Descripcidn |Codigo |Walor
HNUMERO DE (a2 p]u.r] SES3B423 TIPD DE Do20 FACTURA
TELEFOMO DOCIUMENTO
RUT EMISOR ooz 1-9 FOLIO DING MN*"FACT. D022 5.598.413
FACTURAMIMN
FECHSA o023 15=-12-2014 TIFO DE FACTURA 0024 [AFECTA A Mva
EMISION.DINFACT.

WVALOR NETO DEL D02s 15000000 WALOR Na DE LA o026 2 850000

L& Fac. FaCTUuRA

VAL TOTDINASALT |OD2T 17.850.000 CODINF. TECHMICO Do2s LRES3ISTESDS1300-6
OT._FAC (CIT)

MARCA DE onzZs LAND ROVER MODELO WVEHICULS D030 RAMNGE ROVER SPORT
WEHICULD ST 3.0 LTS. DOHC

STATIOM WAGON 5P
[4x4 (S ASTOS.) Tra
MOTOR OTTO

TIPO VEHICULD 0031 |[STATION wasoM ACT. FLIC INMOVILL, [0032 (Mo

viN 0033 [vINeS DJTGR D035 |[ACEPTADA DJ TGR
FORMULARIO

CAPACIDAD MAX. |0036 |0 TIPO MOMEDA 0O70  [uTm

CANTIDAD UM, Do7s |[s.72 VALOR MONEDA 0077 |43.198
FECHA PAGO

IMPTCO LEY 20780 |0152 |247 093 FECHA EMISION 0215 [15-12-2014

Ll .

I".I’Eido Hasta I 31.12-201s] [TOoTAL A PAGAR a1 | 24?.1:93'

Fecha Ermisi [ 15-12-2014] [PLAZO
121518001702 14123108813616
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Con el comprobante de pago de este
impuesto, el interesado debe hacer el tramite de primera inscripcion del Vehiculo en
el Servicio de Registro Civil e Identificacion. Es indispensable que los valores a pagar,
coincidan con la informacion que dispone el Servicio de Registro Civil e Identificacion, de
lo contrario no se podra materializar trdmite de primera inscripcion.

El formulario de pago que se utilizara para
este Ingreso correspondera al Formulario 88-A “Impuestos Vehiculos Ley 20.780 Fuentes
Moviles”, Codigo de cuenta 152 glosa “Impto. Vta. Vehiculos Nuevos”

6.2.- DECLARACION VEHICULO COMO ACTIVO INMOVILIZADO

En el caso que el vehiculo sea declarado
como un activo inmovilizado de la actividad econémica del contribuyente, especificamente
esta situacion estd normada para las camionetas nuevas de hasta 2000 kilos de
capacidad de carga util, en esta eventualidad, no corresponde pagar el impuesto articulo
3° ley 20.780, pero el interesado debe declarar obligatoriamente el Formulario 88-A, para
ser presentado en el SRCI, por tanto debe hacer una declaracién de exencién de este
impuesto, antecedentes que seran corroborado en linea por el Sll, si se verifica
informacién, se debe emitir un comprobante de pago con valor cero, debiéndose informar
lo siguiente:

a) Forma de Acceso: Corresponde el mismo procedimiento indicado en el punto 6.1 letra
a

b) Identificacion de Contribuyente: Corresponde el mismo procedimiento indicado en
punto 6.1 letra b

c) Ildentificacion del Vehiculo: Corresponde el mismo procedimiento indicado en el punto
6.1 letra ¢, pero en modelo debe ser camioneta con una capacidad de carga de hasta
2000 kilos de capacidad de carga util, situacion ejemplificada en la siguiente pantalla
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CIT ingresado corresponde a camioneta:

CODIGO DE INFORME
TEcnICo (CIT) fo0z8] |LFB578E50214500-8

MARCA DE VEHICULO [0029] ‘Lifan

MODELO DE VEHICULO | [0020] ‘Truck D/C1.2 Lts. DOHC Pick Up Doble Cabina 4P. T/M Motor Otto

TIPO DE VEHICULO [0031] ‘Camioneta

CAPACIDAD DE CARGA

MAKIMA, [0036] ‘95{]'

VIN [o023]  vin-2

TIPC DE DOCUMENTO [oozo]  FACTURA hd

m

d) Antecedentes del Pago: Corresponde al mismo procedimiento indicado en el punto 6.1
letra d, con la excepcidn que en el campo o cédigo 032 que indica “Activo
inmovilizado” se selecciona la opcién S, lo que genera una Declaracién Jurada que
es validada en linea por el Sll, verificando que el contribuyente tribute en primera
categoria, ya que es un requisito para acceder al beneficio de exencion, si esta
informacion es confirmada con la opcién ingresar y confirmar se obtendra certificado
gue determinara un valor a pagar igual a cero. Con este comprobante el
contribuyente debe dirigirse al Servicio de Registro Civil e Identificacion para la
primera inscripcién del vehiculo.
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cLLIE A - - BE—

ACTIVO FIIO
INMOVILIZADOD

D1, SII ACT. FLJ IAGEPTA[}A DJ. Sl ACTIVO FIJO INMOVILIZADO

INMOVILIZADO s

[opzz]  Si

-
TIPO Df & DECLARACION JURADA DEL ST - Windows Internet Explorer e

T http://test tesoreria.cl/dps/declaracion)uradaSljsp?cod=-18glo=td_34 L1
CANTIC —

DECLARACION JURADA DEL SII

El contribuyente legal o representante declara que conforme al Art. 3°

de la Ley 20.780, el vehiculo tipo camioneta con capacidad de carga
FECHA W il de hasta 2.000 kg., antes individualizado, pasara a formar parte de
su activo inmovilizado

—earrr

&) Internet | Modo protegide: desactivade




7.-

CONSULTAS, RECLAMOS O SUGERENCIAS

En la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) de la Tesoreria
Regional o Provincial, que corresponda al domicilio del contribuyente.

Si se produce un inconveniente excepcional en los sistemas que imposibilita efectuar
este tramite por Internet, los interesados deben acercarse a las Tesorerias Regionales o
Provinciales, de preferencia correspondientes a su domicilio para efectuar este tramite.

Al teléfono (02)7689800 de la Mesa de Ayuda o a través de la opcion “Reclamos vy
Sugerencias” del Servicio al Cliente, disponible en el sitio web del Servicio de
Tesorerias (www.tesoreria.cl).

Saluda Atentamente a Ud.,

HERNAN FRIGOLETT CORDOVA
TESORERO GENERAL DE LA REPUBLICA


http://www.tesoreria.cl/

