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CIRCULAR 6 08-08-2012 1.0 08-08-2012

DEVOLUCION DE MONTOS INFORMADOS POR EL SERVICIO DE
IMPUESTOS MEDIANTE FORMULARIO 97, POR ERRORES EN EL CUPON
DE PAGO DE FORMULARIOS 29 O 50 PRESENTADOS MEDIANTE LA
MODALIDAD DE RECAUDACION BANCO EN LINEA - CANAL
PRESENCIAL EN LAS CAJAS PRESENCIALES DE LAS INSTITUCIONES
RECAUDADORAS AUTORIZADAS.

Elaborado Materia N° Interno

Seccion Transparencia y Normativa —
Division Juridica
Division de Operaciones

Recaudaciéon y 15
Egresos 2.11

1.- MATERIA

Se comunica operatoria de devolucién de

sumas, que informe el Servicio de Impuestos Internos al Servicio de Tesorerias,
originadas por pagos erroneos efectuados a través del cupén de pago procedente de
los formulario 29 “Declaracion y/o pago Simultaneo de Impuestos" y formulario
50 “Declaracion y/o pago Simultaneo de Impuestos”, que el contribuyente haya
pagado mediante la Modalidad de Recaudacién Banco en Linea en las Cajas
Presenciales de las Instituciones Recaudadoras Autorizadas (IRA), denominado
“Banco en Linea — Canal Presencial en Caja IRA”.

2.- ANTECEDENTES LEGALES

a)

b)

Disponibles en el Sitio Web del Servicio de Impuestos Internos, link
Legislacién, Normativa y Jurisprudencia del menu principal:

Resolucion Exenta N°120, de 2011, del Servicio de Impuestos Internos,
sobre procedimiento de emisiébn de Cupdén de Pago por formulario 50
declarados por Internet para pago en las Cajas Presenciales de las
Instituciones Recaudadoras.

Disponibles en el Sitio Web del Servicio de Tesorerias, publicado en el Banner
Gobierno Transparente, debiéndose ingresar al link “Actos con efectos a
Terceros”, y posteriormente al link “Después del 1° de septiembre de 2010”, a fin
de acceder a las siguientes Circulares:

Circular N°21 de 2010, del Servicio de Tesorerias sobre la implementacion
del sistema de recaudacion en las Cajas Presenciales de las Instituciones
Recaudadoras Autorizadas.

Circular N°17 de 2011, del Servicio de Tesorerias sobre la incorporacion del
formulario 50 al Sistema Banco en Linea — Canal Presencial en Caja IRA.

Circular N°1 de 2012, del Servicio de Tesorerias sobre la incorporacion del
formulario 29 al Sistema Banco en Linea — Canal Presencial en Caja IRA.
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3.- DESTINATARIOS

Los contribuyentes, personas naturales o
juridicas, que hayan pagado su formulario 29 6 50 a través de la modalidad de
recaudacion “Banco en Linea — Canal Presencial en Caja IRA”, cuyo pago mediante el
cupdn de pago haya sido objetado por el Servicio de Impuestos Internos, ya sea por
pago de mas o de menos.

4.- ORGANISMOS INVOLUCRADOS

- Institucion Recaudadora Autorizada (IRA), quienes informardn al Servicio de
Impuestos Internos los cupones de pagos de formularios 29 6 50, que el
contribuyente haya pagado a través de sus cajas presenciales.

- Servicio de Impuestos Internos: Se encargara de verificar, que el valor pagado
por el contribuyente en la Institucibn Recaudadora Autorizada, corresponda
integramente a la suma representativa de los impuestos declarados por esta via y
al monto del cupén de pago dentro de su fecha de validez. De existir diferencias
entre lo pagado y lo determinado por el Servicio Fiscalizador, dichos montos se
informarén al Servicio de Tesorerias para su devolucion al contribuyente.

- Tesoreria General de la Republica (TGR), responsable de efectuar las
devoluciones informadas por el Servicio Fiscalizador a los contribuyentes, segun lo
informe el Servicio de Impuestos.

5.- PROCEDIMIENTO
5.1.- PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION

El Servicio de Tesorerias en conjunto con
el Servicio de Impuestos Internos incorporaron los formularios 29 y 50 a la modalidad
de recaudacion denominado “Banco en Linea — Canal Presencial en Caja IRA” para
agilizar el registro de los pagos de las obligaciones fiscales que se efectian mediante
este formulario en la Cuenta Unica Tributaria de los contribuyentes, que se presenten
para pago en la IRA, cuyo procedimiento se comunicé mediante la Circular N° 17, de
2011, y Circular N° 1, de 2012, del Servicio de Tesorerias.

En resumen, este procedimiento consiste
en que el contribuyente, mediante el sitio Web del Servicio de Impuestos Internos,
genere un Cupon de Pago a partir de la declaracion online de su formulario 29 6 50,
incluyendo las siguientes acciones para su pago:

1° Ingresar los datos de su Formulario 29 6 50 al sitio Web del Servicio de
Impuestos Internos (www.sii.cl), opcion “Declarar y Pagar por Caja (F29)” o
“Declarar y Pagar por Caja (F50)”, segun corresponda al formulario.

2° Imprimir el cupdén de pago desde la misma aplicaciéon, el que podra ser
utilizado hasta el dia del vencimiento del cupén.

3° Pagar el cupon a través de la caja del banco o institucién financiera

autorizada (IRA). A partir de este mismo momento la declaracién se considerara
realizada y podra revisarla en Internet.
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Efectuado el pago en la IRA, se informa el
pago al Servicio de Impuestos Internos, a fin que dicho Servicio Fiscalizador informe
en linea el formulario 29 6 50 al Servicio de Tesorerias para su registro en la Cuenta
Unica Tributaria de cada contribuyente, previa verificacion que el monto pagado en la
IRA, corresponda a la informacién declara en su formulario.

5.2.- ORIGEN DEL MONTO A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE

En el evento que el monto pagado por el
contribuyente en la IRA e informado al Servicio de Impuestos Internos difiera, por algun
motivo, al monto registrado en el Cupén de Pago que el Servicio fiscalizador registra en
sus sistemas, se podran presentar las siguientes situaciones:

a) El monto pagado en la IRA por el contribuyente es menor al monto registrado en
el Cupdn de Pago o el pago se efectud fuera de la fecha de vigencia del Cupédn
de Pago:

En estos casos el Servicio de Impuestos
Internos rechazara el total pagado por el contribuyente en la IRA, entendiéndose que la
declaracion no ha sido presentada para todos los efectos legales correspondientes, es
decir, el Servicio Fiscalizador no aceptara como pagado los tributos declarados a
través de su formulario y por el cual se emitié el Cupén de Pago.

En estos casos el Servicio Fiscalizador
informara a través de un Formulario 97, el monto pagado a Tesorerias, a fin que se
efectle la devolucién de dicho monto al contribuyente.

b) ElI monto pagado en la IRA es mayor al registrado en el Cup6n de Pago:

Si un contribuyente, por error, pagd un
monto mayor al registrado en el respectivo Cupén de Pago o se efectud un pagé doble
del Cup6n de Pago, el Servicio de Impuestos Internos aceptara el pago de los tributos
declarados en el formulario borrador, informando a Tesorerias el formulario respectivo
(Formulario 29 6 50) para su carga en CUT y el monto pagado en exceso, a efecto que
por este Ultimo caso el contribuyente solicite la devolucion.

Cabe hacer presente, que este monto se
reajustara de acuerdo al articulo 57 del Cédigo Tributario al momento de su devolucion,
independiente de como solicite su pago, esto es mediante la letra a) o b) anterior.

5.3.- FORMULARIO MEDIANTE EL CUAL EL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
INFORMARA LAS SUMAS A DEVOLVER AL CONTRIBUYENTE AL SERVICIO DE
TESORERIAS

Mediante un Formulario 97, denominado
“Ingresos Fiscales — Banco en Linea — Servicio de Impuestos Internos”, el Servicio
de Impuestos Internos informard al Servicio de Tesorerias los montos que se deberan
devolver al contribuyente por pagos erréneos, que se hayan originado a través del cup6n
de pago emitido por el Servicio de Impuestos Internos para el pago de un formulario 29 y
50 a través de la Modalidad Banco en Linea — Canal Presencial en Caja IRA.

Los montos a  devolver  podran
corresponder a la devolucién del pago total efectuado en la caja de la IRA o0 a las sumas
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en excesos, segln se indico en letra a) y b) del punto 5.2 anterior, que en adelante se
denominaran “Saldos Disponibles” o formulario 97.

El saldo disponible registrado en el
formulario 97 podr& corresponder a uno de los siguientes conceptos y se registrara en la
cuenta Unica tributaria del contribuyente:

- Devolucion por Pago total:
i) El pago efectuado por el contribuyente en la IRA fue por un monto menor al
determinado por el Servicio de Impuestos Internos.
i) El pago fue efectuado fuera de la fecha de validez del cup6n de pago

- Devolucién por pago erréneo:
i) Por doble pago.
ii) Por pago en exceso

Por lo anterior, a continuacién se
indican la fecha de partida del pago mediante cup6n de pago de los formularios 29y
50, las que se deberan tener presente para consultar los saldos disponibles en el
Monedero Electrénico, motivo de esta Circular:

FORMULARIO TITULO A CONTAR
50 Declaracion ylo pago Simultaneo de Impuestos | 05-10-2011
2 Declaracion y Pago Mensual de IVA 13-01-2012

5.4.- PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE DICHOS MONTOS

La devolucion de los montos, que informe
el Servicio de Impuestos Internos al Servicio de Tesorerias, se podra solicitar
directamente en cualquier Tesoreria Regional y Provincial o mediante una aplicacion
disponible en Internet.

La devolucion podra materializarse
mediante las siguientes modalidades de pago:

a) Modalidad “Cheque o Depdsito”

El monto de su devolucion lo podra
solicitar para pago mediante depdsito en cuenta bancaria, esto es en cuenta corriente,
cuenta de ahorro, cuenta a la vista o cuenta Rut y mediante cheque. En este altimo
caso, la devolucién mediante cheque s6lo se podré solicitar en forma presencial en
la Tesoreria Regional o Provincial mas cercana a su domicilio.

a) Modalidad “Pago de Deudas”

El monto de la devolucién se podra aplicar
para el pago de deudas, ya sean vencidas o no vencidas, que registre pendiente de pago
en su cuenta unica tributaria.

El contribuyente podra solicitar el total
de su devolucién mediante una sola modalidad de pago o alternar ambas hasta
completar el total de la devolucién, asi como también podr& dejar reservado un
saldo para su devolucién para otra oportunidad. Por ejemplo si su saldo disponible es
de $50.000, usted podria destinar $30.000 para el pago de deudas y $20.000 solicitarlos
mediante cheque o depdsito o dejar dicho monto pendiente de devolucion.
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7.- VIAS PARA SOLICITAR LA DEVOLUCION DE LOS SALDOS DISPONIBLES

El Servicio de Tesorerias dispondra de las
siguientes vias para solicitar la devolucién de los saldos disponibles o la aplicacion de
estos al pago de deudas, segun lo requiera el contribuyente:

7.1.- VIA - PORTAL WEB DE TESORERIAS (INTERNET)

En el sitio Internet de Tesorerias se ha
implementado una nueva aplicacién, que se denomina “Monedero Electrénico”, y que
se dispone para uso de los contribuyente en el menu principal del Portal de Tesorerias
(www.tesoreria.cl), Link “Revise Aqui sus Saldos Disponibles”, cuyo uso vy
funcionalidad se describe en el Manual que se adjunta a este documento normativo, y
que permitird a los contribuyentes efectuar las siguientes operaciones:

- Ingresar una solicitud de devolucion.

- Determinar el monto de su devolucion, esto es total o parcial, sobre un determinado
saldo disponible o formulario 97.

- Indicar medio de pago de su devolucion, ya sea mediante depdsito en cuenta bancaria
o para pago de deudas morosas y no vencidas.

- Efectuar consultas sobre los saldos disponibles, utilizados o no por el contribuyente, su
actual estado y forma de uso de dichos montos.

- Emitir un certificado de Pago o un comprobante de devoluciéon, segun operaciéon
cursada en el sistema, entre otros productos que se puedan generar a través de esta
aplicacion.

Cabe hacer presente, que esta
aplicacion no permitirAd solicitar devoluciones mediante el pago de cheque,
debiendo para ello concurrir a cualquier Tesoreria Regional o Provincial.

7.2.- VIA - TESORERIA REGIONAL O PROVINCIAL

El contribuyente podra dirigirse a cualquier
Tesoreria Regional o Provincial para solicitar su devolucién, ya sea mediante cheque o
deposito o para aplicar dicho monto en el pago de deudas, debiendo para ello presentar
los siguientes antecedentes:

a) Solicitud de Devolucién del Saldo Disponible:

El contribuyente debera presentar una
solicitud en papel para que la Tesoreria Regional o Provincial trdmite la devolucion de
los saldos disponibles, ya sea para concretar la devolucién del saldo disponible
mediante cheque o depdsito y/o para utilizar dicha suma en el pago de deudas.

b) Documentacién que se solicitara para acreditar la calidad de la persona que
efectla el tramite, segun corresponda a persona natural o juridica:
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En caso de Persona Natural:

- Si una persona natural, quien se presenta a solicitar la devolucion, debera exhibir
su Cédula de Identidad (Vigente) y fotocopia del mismo.

- En caso que el solicitante declare ser mandatario del contribuyente, se exigiran los
siguientes antecedentes:

i) Cédula de identidad del mandatario (vigente), adjuntando fotocopia de la
Cédula de Identidad del contribuyente y del mandatario.

ii) Carta Poder otorgada ante Notario, la cual debera contener la identificacion y
Rut del mandante, identificacion y Rut del mandatario. En el sefialado poder se
debera especificar que el mandatario se encuentra autorizado para efectuar el
tramite, constatar la firma del mandante y del mandatario, lugar donde se
extendi6 el poder, fecha en que fue otorgado y firma y timbre del notario.

En caso de Persona Juridica

- Si el contribuyente es una persona juridica y el representante Legal
personalmente efectia la solicitud de devolucidon, debera mostrar los
siguientes antecedentes:

i) Cédula Rut del contribuyente, Cédula de ldentidad del representante legal y
fotocopia de ambos documentos.

ii) Fotocopia legalizada de la respectiva escritura publica de constitucién de la
empresa y certificado de vigencia cuando corresponda. En ella debe
constatarse la razén social de la empresa, identificacion y cédula de identidad
del representante legal, especificandose que el representante legal se
encuentra autorizado para efectuar estas diligencias, lugar donde se extendio la
escritura, fecha en que fue otorgado y firma y timbre del Notario.

- Si se presenta una persona distinta al representante Legal, debera ensefiar la
siguiente documentacion:

i)Cédula Rut del contribuyente, Cédula de identidad del mandatario, vigente,
adjuntando fotocopia de ambos documentos.

i) Fotocopia legalizada de la respectiva escritura publica de constitucién de la
empresa y certificado de vigencia cuando corresponda. En ella se debera
constatar la Razén Social de la empresa, identificacion y cédula de identidad del
representante legal, especificandose que el representante legal se encuentra
autorizado para efectuar estas diligencias, lugar donde se extendi6 la escritura,
fecha en que fue otorgada y firma y timbre del Notario.

iil) Carta Poder otorgada ante Notario, cuando corresponda, la que debera
contener la identificacion y cédula de identidad del representante legal,
identificacion y cédula de identidad del mandatario, especificarse que el
mandatario se encuentra autorizado para efectuar el tramite, firma del
representante legal (Mandante), lugar donde se extendio el poder, fecha en que
fue otorgado y firma y timbre del Notario.
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¢) En caso de personas fallecidas

- Rut de la sucesién, adjuntando una fotocopia simple del mismo.

- Cédula de identidad del deudor fallecido y del mandante que representa a los
herederos, que solicite la devolucion, adjuntando fotocopias de los mismos.

- Copia del auto de posesion efectiva, debidamente inscrito e inventario
correspondiente, en el cual debera estar incorporado el monto de la devolucion

En el evento que alguno de los
documentos indicados precedentemente no cumpla con los requerimientos legales
correspondientes, la Tesoreria respectiva se abstendra de cursar la devolucion.

Por otra parte, las fotocopias de la
cédula Rut (Persona Juridica) y cédula de identificacion (Persona natural) deberan
ser simples y legibles.

8.- PLAZOS
Dependiendo de la modalidad de pago del

saldo disponible, que utilice el contribuyente para solicitar su devolucion, el plazo
corresponderd a los siguientes, a contar de la fecha de su solicitud en el sistema:

VIA DE SOLICITUD MODALIDAD DE PAGO DEL SALDO DISPONIBLE PLAZOS PARA LA MATERIALIZACION DE LA
DEVOLUCION DEL SALDO DISPONIBLE SEGUN

MODALIDAD DE PAGO
» . . . L. 2 dia habiles, a contar de la fecha de solicitud de
Devolucién del saldo disponible mediante depésito ., . .
SOLICITUD ONLINE devolucion del saldo disponible.
(INTERNET) . . El mismo dia de solicitada de la devolucion del
Pago de deudas, vencidas o no vencidas. i . .
saldo disponible mediante el pago de deudas.
2 dia habiles, a contar de la fecha de solicitud de
devolucion del saldo disponible, para el pago
SOLICITUD mediante depdsito en cuenta bancaria y 10 dias
PRESENCIAL habiles para que el cheque llegue al domicilio
EN TESORERIAS del contribuyente.
El mismo dia de solicitada la devolucién del
saldo disponible mediante el pago de deudas.

Devolucién del saldo disponible mediante depdsito
o0 cheque

Pago de deudas, vencidas o no vencidas.

9.- LUGAR DE TRAMITACION

Por lo anterior, el lugar de tramitacion de la
devolucién del saldo disponible, que el Servicio de Impuestos Internos informé a
Tesorerias mediante un formulario 97, sera en cada una de las Tesorerias Regionales y/o
Provinciales del pais o a través del Sitio Web de Tesorerias (www.tesoreria.cl).
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10.- CONSULTAS, RECLAMOS O SUGERENCIAS

Los canales a través de los cuales se podra
efectuar las consultas, reclamos o0 sugerencias, se deberan efectuar en cualquier
Tesoreria Regional o Provincial o en el teléfono de la Mesa de Ayuda (02) 7689800.

Saluda Atentamente a Ud.,

SERGIO FRIAS CERVANTES
TESORERO GENERAL DE LA REPUBLICA
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Ii TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

MANUAL

Servicio de Tesorerias

Modulo Internet
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1.- INTRODUCCION

La aplicacion denominada “Monedero
Electrénico” tiene por finalidad consultar, solicitar y devolver a los contribuyentes los
montos pagados errbneamente, que el Servicio de Impuestos Internos, organismo girador,
informe al Servicio de Tesorerias, producto de las diferencias detectadas a los cupones
de pagos de los formulario 29 “Declaraciéon y/o pago Simultaneo de Impuestos” y
formulario 50 “Declaracién y/o pago Simultaneo de Impuestos”, que el contribuyente
haya pagado mediante la Modalidad de Recaudacién Banco en Linea en las Cajas
Presenciales de las Instituciones Recaudadoras Autorizadas (IRA), denominado “Banco
en Linea — Canal Presencial en Caja IRA”, a efecto que el pago de su devolucién se
concrete mediante depdsito en cuenta bancaria o a través del pago de deudas, vencidas o
por vencer.

Esta devolucibn se denomina saldo
disponible y se registrara en esta aplicacion bajo la figura de un formulario 97 “Ingresos
Fiscales — Banco en Linea — Servicio de Impuestos Internos”.

Por lo anterior, el presente manual
describe, en forma general, el uso y las funcionalidades disponibles de esta aplicacion en
Internet.

Cualquier duda o consulta debera

efectuarla a la mesa de ayuda que se dispone por Internet o directamente en
cualquier Tesoreria Regional o Provincial, que se ubican alo largo del pais.
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2.- INGRESO AL MONEDERO ELECTRONICO

Desde el menu principal del sitio Web del
Servicio de Tesorerias (www.tesoreria.cl), Link “Revise Aqui sus Saldos Disponibles”,

se podrd acceder al menu de esta aplicacion, el cual podra ser operado sélo por un
contribuyente que cuente con clave de acceso al Portal Web del Servicio de Tesorerias:

N
[ Registrese Aqui

te Soreria CI Acceso Clientes £Olvidd su clave?

jueves 31 de mayo de 2012 UF:$22.620,8 | UTM:$39.643 | DOLAR:$517,51 | EURD:$640,98 | IMM:$117.401 |
= Home = Quienes Somos = Red de Oficinas = Links de interés = Mapa del Sitio = Ayuda = Blsqueda '!
Servicio al Cliente Tesoreria Virtual
Y M Avuda: Donaciones Ley N° 20.444 Noticia 18 de Mayo
ifj Mesa de Ayuda Y Comunicado de Renta 2012
-~ (02) 768 98 00 ver mas
p Portal de Pagos de Chile Operacion Renta 2012 Noticia 16 de Mayo
Comunicado Renta 2012
Preguntas Frecuentes - - - - - 35
> Preg =] Revise Aqui su Estado de Cuenta Fiscal Tributaria e Ia Nod
Guia de Tramites EH) 'wlo de la Roticia -
> ij;‘-» bajada o recumen de la noticia que
p Glosario se publicara

p Reclamos y Sugerencias S‘:’ Revise Aqui sus Saldos Disponibles
&

& Pagos Region
Gobierno Transparente é@ Metropolitana
- - Pago de Cuotas Convenios

Pago de Contribuciones

- Pagos Aduana Agents - Pagos Aduana Importador
Solicitud de Informacidn - Pagos Concesiones - Pago Fondo Bono Laboral OCDE << .
Ley de Transparencia Mineras - Consulta Pagos Caja Banco 4
- Declaracion y Pago - Otros Pagos
Documentos ?_H\% Certificados | Chl_le

p Leyes y Reglamentos : . Atiende
- Certificado de Deudas - Verificacién de Certificados

p Presentaciones Fiscales - Verificacion de Certificados
- Certificado de Deudas de Pagos Concesiones Mineras -

p Actos y Resoluciones Bienes Raices - Otros Certificados TE?E:;:W;{E&“L

o Cobranzas
= Ante la
S AeunhiciAn re Imanestne a la Emergencia

Cabe sefalar, que

INGRESO A LA APLICACION PARA SOLICITAR LA
DEVOLUCION INFORMADA POR EL SERVICIO DE
IMPUESTOS INTERNOS

la aplicacion se

encuentra certificada para operar con los navegadores autorizados para este sistema:

- Microsoft Internet Explorer: Version 7 u 8
- Google Chrome
- Mozilla Firefox 9.0

Una vez seleccionado la opcién “Revise
Aqui sus Saldos Disponibles”, El contribuyente debera autenticarse en el Sistema,
debiendo para ello ingresar su Rut y su clave, mediante la siguiente pantalla:

Acceso Clientes

Para ingresar se requiere numero de Rut y Clave de Acceso.

RuT 2 [ -]
Clave : [ |

| Ingresar | |VOIuer|

& 0lvidd su clave? Registrese aqui

Importante: Su navegador debe tener activado el uso de cookies v de javascript.
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3.- FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION

Si se encuentra autenticado y los datos
ingresados son correctos, se accede al menu principal del Monedero:
a) Opcidén Cartola Monedero Electrénico
b) Opcion Consulta saldos disponibles
¢) Opcién Consulta saldos utilizados

3.1 OPCION “CARTOLA MONEDERO ELECTRONICO”

Monedero Electronico

En esta opcidn podra revisar sus saldos disponibles

ID’ Cartola Monedero Electrdnico I

b= Consulta de Saldos Disponibles

b= Consulta de Saldos Utilizados

Esta opcién permitird conocer todos los
cargos y abonos realizados sobre los saldos disponibles del contribuyente, informados por
el Servicio de Impuestos Internos a través de un formulario 97.

Para esto, una vez seleccionada esta
opcién, se desplegara la siguiente ventana, donde debera seleccionar los parametros de
busqueda de mes, afio y moneda en la cual se encuentra expresado el saldo disponible,
gue para el formulario 97 sera en moneda nacional, sigla “CLP”:

Cartola Monedero

Ingrese el periodo de la cartola

Ingrese Mes | Julio |
Ingrese Afio 2012 - |
Ingrese Moneda CLP |

Consultar | Volver |
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Presionando el boton Consultar se accede
al registro completo de todos los movimientos de Cargos y Abonos que se registran en la
aplicacion, conforme se presentan en la siguiente pantalla, los que se podran exportar a
un archivo Excel a través del botén “Generar Cartola PDF”:

Datos del Contribuyente

Rut Hombre
Moneda CLP
Saldo Final Periodo 2.550.000

Periodo Consultado Febrero 2012
Saldo Inicial Periodo 0

Fecha de Movimiento Origen del Movimiento Abono Cargo Saldo

20/02/2012 Fago Menaor 50.000 50.000
20/02/2012 Fago Menaor 50.000 100.000
20/02/2012 Pago Menaor 50.000 150.000

Total 300000 O 300.000

I Generar Cartola PDF I‘ufolver

a) Fecha de Movimiento: Fecha a contar de la cual se originé el monto a devolver y
que corresponde a la fecha en que pago su formulario 29 6 50.

b) Origen del Movimiento: En esta columna se indicara la situacion que genero el
monto a devolver, producto del pago erroneo del cupén de pago, emitido por un
formulario 29 6 50, y que se detallan a contnuacion:

COLUMNA “ORIGEN DEL MOVIMENTO” DESCRIPCION

Pago Menor Cuando el valor pagado fue menor al valor que se debio pagar con el cupén de

Pago Fuera de Fecha pC?Jga?].do el pago en la IRA se efectuo fuera de la fecha de vigencia del cupon de

Pago Doble pC?Jga?].do se pago dos veces el mismo formularioo 29 6 50 con un cup6n de

Pago en Exceso pC?Jga?].do el monto pagado fue mayor al que se debio pagar con el cupdn de
pago.

c) Abono: Monto informado por el Servicio de Impuestos Internos a devolver
(Formulario 97)

d) Cargo: Montos utilizados por el contribuyente, ya sea que este se haya devuelto
mediante depdsito o a través del pago de deudas.

e) Saldo: Monto aun no utilizado.

Al presionar el botén “Generar Cartola
PDF”, se genera la siguiente cartola, que podra imprimir desde su computador:

Datos del contribuyente

Rut £50-5 Nombre PEDRO ALFOMSO HENRIQUEZ
CACERES

Periodo consultado Febrero 2012 Moneda CLP

Saldo inicial periodo 0 l Saldo final periodo 300.000 _

Fecha de Movimiento Origen del Movimienio Abono Cargo Saldo
20/0242012 Pago Menor 50.000 i} 50.000
2000212012 Pago Menor 50.000 100.000
20/022012 Pago Menor 50.000 150.000

Total 300.000 0 300.000




Cabe indicar, que el “Saldo Final Periodo”

correspénderd al saldo final que tiene para un periodo determinado, es decir, se indicara
la suma de los saldos disponibles para su devolucién de un mes y afio determinado.
Como se puede apreciar en el ejemplo, el contribuyente no ha utilizado aun los saldos
disponibles para el mes de febrero de 2012, que suman $300.000.

3.2.- OPCION “CONSULTA DE SALDOS DISPONIBLES”

Monedero Electronico

En esta opcidon podra revisar sus saldos disponibles

[} Cartola Monedera Electrdnico

I™ Consutta de Saldos Disponibles |

B Consulta de Saldos Utilizados

En la opcion “Consulta de Saldos

Disponibles” se disponen las opciones que permitiran al contribuyente efectuar la
devolucion de su saldo disponible mediante depdsito o a través del pago de deudas. Cabe
recordar que el contribuyente debera concurrir a Tesorerias para solicitar la devolucién del
saldo diiponible mediante cheque.

Al ingresar a esta opcién, se presentara la

siguiente pantalla:

Consulta de Saldos Disponibles

Datos del Contribuyente

Rut
Nombre
Saldo Disponible $150.000
Fecha de movimiento Formulario Folio Origen del Abono Monto Opciones
2010212012 Formulario 97 9208 Fago Menor $50.000 Pago | Devolucian |
2000272012 Formulario 97 9209 Pago Menor $50.000 Pago | Devolucian |
2000212012 Formulario 97 9210 Pago Menor $50.000 Pago | Devolucion |

tal £150.000
Exportar a CSV § Volver |

En esta pantalla se registraran los

antecedentes del contribuyente, como Rut y nombre o razén social, ademas de la
siguiente informacion:

a) Saldo Disponible: Saldo total disponible del periodo consultado.

b) Fecha de Movimiento: Se indicara la fecha a contar de la cual se origind el monto a

devolver y que corresponde a la fecha en que pago su formulario 29 6 50.

¢) Formulario: Formulario 97 informado por el Servicio de Impuesto Internos, que indica

el monto a devolver.

d) Folio: Numero de folio del formulario 97.
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e) Origen del abono: En esta columna se indicara la situaciéon que generé el monto a
devolver y que se detallan a contnuacion:

COLUMNA “ORIGEN DEL ABONO” |  DESCRIPCION ]

Pago Menor Cuando el valor pagado fue menor al valor que se debio pagar con el cupén de
pago.

Pago Fuera de Fecha Cuando el pago en la IRA se efectuo fuera de la fecha de vigencio del cupon de
pago.

Pago Doble Cuando se pago dos veces el mismo formularioo 29 6 50 con un cup6n de pago.

Pago en Exceso Cuando el monto pagado fue mayopr al que se debio pagar con el cupon de
pago.

f) Monto:Monto del saldo disponible, que puede corresponder al total atin no utilizado o a
un saldo aun pendiente para su devolucién.

g) Opciones: Mediante los botones que se disponen en esta columna , el contribuyente
podra solicitar el pago de su devolucion mediante depédsito en cuenta bancaria o a
través del pago de deudas, que se encuentren pendientes en su cuenta Unica
tributaria, ya sea que éstas correspondan a deudas giradas a su Rut o deudas de
impuesto territorial giradas a un Rol de Bienes Raices.

i) Botén “Pagar”

Al Presionar este boton se presentara la
siguiente pantalla, donde el contribuyente debera seleccionar, segun el tipo de
deuda a pagar, el botén "Pago Deudas por Rut” o el botén “Pago Deudas por
Rol”.

Datos del Contribuyente

Rut B50-5
Nombre FEDRO ALFOMS0 HENRIQUEZ CACERES
Saldo Disponible 550 0
I Pagar Deudas por Rut I Pagar Deudas por Rol [ Volver |

Botén “Pago Deudas por Rut’

Al presionar este boton, se presentara la
siguiernte pantalla:

Datos del Contribuyente

Rut
Nombre
Saldo Disponible $50.000
Filtro de Busqueda
I° de Folio Formulario = - |
Periodo Vencimiento — - — ~]

Buscar Deudas § Volver

Mediante los campos formulario, nimero de
folio y periodo de vencimiento, se podra indicar un formulario en particular para
pagar con el saldo disponible o dejarse en blanco, como se ejemplifica en la
pantalla, para que el sistema muestre mas de una deuda pendiente.
Posteriormente presionar el botén “Buscar Deudas” para que el sistema
muestre dicha obligacion o todas las que se encuentren impagas en su cuenta
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Gnica tributaria y en que por cualquier causa no haya operado compensacion,
COmMo se aprecia en la siguiente imagen:

Datos del Contribuyente

Rut
Nombre
Saldo Disponible $50.000

Lista de Deudas Encontradas

[~ Tipo Formulario Folio Formulario Fecha Vencimiento Fecha Liguidacion Moneda Monto Deuda Monto Pagado

r 15 1540447986 09/11/2011 09/07/2012 Dolar (USS) | $2.434.536
u 15 1560000358 091112011 0900712012 Dolar (US3) 595.183
r 15 2110105527 091172011 09/07/2012 Dolar (USS) | $17.301.579

Monto Total 50

1 2 3 | » Utimo

Walver

Luego debera seleccionar la deuda a
pagar, preferentemente las deudas que se encuentren vencidas, a fin de
evitar cobranza adminstrativa o judicial:

Datos del Contribuyente

Fut
Mombre
Saldo Disponible $50.000

Lista de Deudas Encontradas

[ Tipo Formulario Folio Formulario Fecha Vencimiento Fecha Liguidacion Moneda Monto Deuda Monto Pagado

I 15 1540447986 0871172011 09/07/2012  Dolar (USS) | $2.434.536
W 15 1560000358 0871172011 09/07/2012 Dolar (USS)  $95.183 250,000 I_
N 15 2110105527 08/11/2011 09/07/2012 | Dolar (USS) | $17.301.579

I Monto Total 5$50.000 h

1 2 3 | s Utime

I Pagar Deudas I volver |

Al seleccionar una deuda determinada y
segun orden de seleccion, el sistema rebajara del monto del saldo disponible
la suma adeudada hasta su valor total, tal y como se muestra en la pantalla
del ejemplo, donde los $50.000 de saldo disponible se utilizo totalmente para
abonar a la deuda del formulario 15, girado por el Servicio de Aduanas. En el
evento que el saldo hubiere sido por un monto mayor, dicha suma habria
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permitido pagar otras deudas o efectuar la devolucién de dicho monto
mediante depdsito en cuenta bancaria.

Se debe hacer presente, que los siguientes
tipos de deudas no se podran pagar por esta aplicacion:

FORMULARIO HOMEBRE FORMULARIO DESCRIPCION

Para el pago de chegues
profestados, debiendo en este caso
concurrir  obligafoniamente & la
Tesoreria Regional o Provincial,

Formulario 06 | Deuda por Cheques Protestados

Liquidacén Gravamen y Giro y Comprobante de
pago Deudas por pago difenda de Aduana
Formulano 19 | Lig. Gravam -giro comp. Fage
Formulanio 10 | Dedaracion y pago simullanes
Formulario 22 | Impuesio anual a la renta
Formulario 23 |[Dedaracion fransf De veh. mat Formularos de Declaracion pago, es
distr, S requiers gque el
connbuyente declare el concepio a
pagar . ya sea los refendos a
impuestos, créditos, multas elc

Formularic 14

- Declaracidn de pago impuesto timbres v
Formulario 24 estampillas
- Dedaracion de pago de mutuos de dinero

Formulario 28 | Dedaracidn y pago simulianeo mensual
Formulario 50 | Dedaracion v pago simultaneo de impuesio
Formulario 63 | Deudas Ex Cora Pago de Cuata por Deudas Ex Cora

Finalmente, se debera presionar el botdn
“Pagar Deudas” y confirmar la operacioén, a efecto que el pago de la deuda
se concrete inmediatamente en su cuenta Unica tributaria, generando el
sistema la siguiente pantalla, a fin de generar un certificado de pago:
Comprobante de Pago de Deudas

El pago de las deudas seleccionadas se ha generado en forma exitosa

Fecha de Pago 09/0712012
Monto de Pago $50.000
Folio Monto Pagado
Folio Monto Pagado Tipo Formulario Fecha Vencimiento
1560000358 $50.000 Formulario 15 09/112011

I Generar Comprobante PDOF I‘ufolver

El botén “Generar Comprobante PDF” le
permitira emitir e imprimir un certificado de pago, similar al que se presenta a
continuacion:
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v

tesoreria.cl

CERTIFICADO DE PAGO DE DEUDAS CON MONTO DISPONIBLE

Rut B850-5
MNombre o razdn social FEDRC ALFONSO HENRIQUEZ CACERES
Direccion Calle PARCELA M 4 SIEMBRA ¥ COSECHA D

Teléfono o comea

Conmuna VICTORIA

Detalle dal F- 97
Formulario Folia. Fecha Moneda Monio Monio Fagado  Monio Disponibie
[ Achusitzadn

Ex 5208 OUD12012 Fesos (3 50,000 50,000 o

Pagos efectuados con monta disponible

Total iquidado a5 183 Total pagado 50 000

"El servicic de tesorerias certifica que, de acuerdo al manto disponible utiizado de 50.000 de fecha
01012012 . se pagaron los formulanos precedentemente identificados.”

La institucién o persona ante quien se presente este certificado, podra verficar su autenticidad en
"Werificacion de Certificados™ de la opcidon "Certificados” del sitic web de Tesorerias (
www tesoreriacl ), indicande =l nimere de cédigo de barras que se indica & continuacion.

Documento no valido para pagar en Instituciones Recaudadoras Autorizadas

| Fecha de amisién sel 09-07-2012 [
AT NN T

40059

Botén “Pago Deudas por Rol”

Al presionar este botén, se muestra la
siguiente pantalla:

Pago de Deudas por ROL

Datos del Contribuyente

Rut G50-5
Nombre PEDRO ALFONSO HENRIQUEZ CACERES
Saldo Disponible $50.000
Filtro de Basqueda
Comuna = | Rol
SubRol Cuota — =]

Afio — ﬂ

I Buscar Deudas I‘ufolver |

A diferencia del pago de deudas por Rut, el
pago por deudas por Rol sélo se podra pagar deudas por Bienes Raices,
formulario 30 “Bienes Raices”, debiendo seleccionar obligatoriamente los
siguientes parametros de busqueda para acceder a la deudas de un bien raiz, tal
y como se muestra en la pantalla del ejemplo:
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- Comuna: Seleccionar la comuna donde se Ubica el bien raiz.
- Rol: Indicar nimero del Rol del bien raiz.
- Subrol: Registrar el subrol del bien raiz.

Datos del Contribuyente

Rut
Mombre
Saldo Disponible $50.000

Lista de Deudas Encontradas

[”  Tipo Formulario Folio Formulario Fecha Vencimiento Fecha Liquidacion Moneda Monto Deuda Monto Pagado

r 30 83409 301172008 08/07I2012 Pesos (8) $20.502

Monto Total 50

Vaolver

De seleccionar una cuota y afo en
particular, el sistema s6lo accedera a esa deuda.

Al seleccionar una deuda determinada vy
segun orden de seleccion, el sistema rebajara del monto del saldo disponible la
suma adeudada hasta su valor total o dejard un monto sin utilizar como se puede
apreciar en el ejemplo, donde dicha suma correspondera a la diferencia entre los
$50.000 de saldo disponible menos el monto de $25.502, que se utilizara para
pagar la cuota del impuesto territorial del bien raiz, tal y como se ejemplifica a
continuacion:

Rut
MNombre

kaldo Disponible $50.000 |

Lista de Deudas Encontradas

[ Tipo Formulario Folio Formulario Fecha Vencimiento Fecha Liquidacion Moneda Monto Deuda Monto Pagado

v 30 260083408 30/11/2009 08/07/2012 Pesos (5) 325502 $25.502

I Monto Total §25.602 [

Pagar Deudas { Volver

Cabe sefalar, que el sistema mostrara las
deudas liquidadas para su pago a través de este sistema

Una vez que se presione el botén “Pagar
Deudas” y se confirme la operacion, se concretara inmediatamente el pago de
la deuda en su cuenta Unica tributaria, generando el sistema la siguiente pantalla:

Comprobante de Pago de Deudas

El pago de las deudas seleccionadas se ha generado en forma exitosa

Fecha de Pago 17072012
Maonto de Paga 525502
Folio Monto Pagado
Folio Monto Pagado Tipo Formulario Fecha Vencimiento
0083409 $25502 Farmulario 30 30M1/2009

Generar Comprobante POF § Volver



Mediante el botén “Generar
Comprobante PDF”, se podra generar e imprimir el siguiente certificado de

pago:

tesoreria.cl

CERTIFICADO DE PAGO DE DEUDAS CON MONTO DISPONIBLE

Fut

MNomibre o razén social
Direccion

Teléfono o comeo

Cormuna

Detalle del F- 27

Total liquidado 25502  Total pagado 25502

"Bl senvicio de tesonerias cerifica que. de acuendo al monto disponible utiizado de 50.350 de fecha
0012012, se pagaron kos formulanes precedentements identficados.”

La insfitucidén o persona ante quien se presente este certificado, podra verificar su autenticidad en
“Werificacion de Certificados” de la opcion "Certificades” del sitic web de Tesorerias |

waww tesoreria.cl ). indicando el nimero de eddigo de barras que se indica a continuacién

Decumento no vilide para pagar en Instituciones Recaudaderas Autorizadas

Fecha de emisidn del 17-07-2012 |

Boton “Devolucion”

Mediante este boton, el contribuyente podra
solicitar el pago de su devolucion mediante depdsito en cuenta bancaria. Al
presionarse este botdn se generd la siguiente pantalla, donde el contribuyente
debera ingresar el monto a devolver, que puede ser igual o inferior al saldo
disponible, y los antecedentes relacionadas con su cuenta bancaria,
ingresandose y/o seleccionandose los antecedentes requeridos para concretar el
pago mediante depdsito:
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Consulta de Saldos Disponibles

Datos del Contribuyente

Rut B650-5
Nombre PEDR.O ALFONSO HEMRIQUEZ CACERES
Formulario Formulario 97
Folio 9209
Saldo Disponible $50.000

Datos para la solicitud de Devolucién

Monto Solicitado 0
Forma de Pago Depdsito en cuenta bancaria
Sr. Contribuyente, si usted no desea realizar su solicitud de devolucidn mediante depdsito debe acercarse alas oficinas de
tesoreria
Seleccione Direccion Seleccione Cuenta Bancaria
= -l — -
| Agregar Nueva Direccidn | | Agregar Mueva Cuenta Bancaria ||
Wolver

Cabe indicar, que si ya registra en los
sistemas del Servicio de Tesorerias una cuenta bancaria, este antecedente se
presentard en esta pantalla para su seleccion o le permitir4 ingresar una nueva
cuenta bancaria mediante el botén “Agrega Nueva Cuenta Bancaria”.

Por otra parte, obligatoriamente se
solicitara seleccionar una direccién, si ya registra una en los sistemas del Servicio
de Tesorerias, o ingresar una nueva direccion mediante el botén “Agregar
Nueva Direccién”, a fin de utilizar esta informacion para remitir un cheque en el
evento que el depdsito no se pueda concretar en su cuenta bancaria.

Efectuada las acciones previamente
indicadas, se presentard la siguiente pantalla, donde debera presionar el botén
“Solicitar Devolucion”:

Consulta de Saldos Disponibles

Datos del Contribuyente

Rut .650-5
Nombre PEDRO ALFOMNSO HEMRIQUEZ CACERES
Formulario Formulario 97

Faolio 9209

Saldo Disponible $50.000

I Monto Solicitado 10000 I
Forma de Pago Depdsito en cuenta bancaria

Sr. Contribuyente, si usted no desea realizar su solicitud de devolucion mediante depdsito debe acercarse a las oficinas de
tesoreria
Seleccione Direccion Seleccione Cuenta Bancaria
I PARCELA N 4 SIEMBRA Y COSECHA 0 \.I'ICTOP.IALI I CTA. A LA VISTA 333333333 ABC INVERSIONES LIMITADA L'

Agregar Nueva Direccidn | Agregar Nueva Cuenta Bancana |

I Solicitar Devolucion I‘u’olver |

Una vez solicitada la devolucion al
presionar el botéon “Solicitar Devolucion” y confirmada la operacion, el
sistema generard la siguiente pantalla:
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Comprobante de Solicitud de Devolucion de Saldos

Su solicitud se ha generado de forma eXitosa

Fecha de Solicitud
Monto de la Solicitud
Folio Solicitud
Hombre Contribuyente

0910712012
$10.000
8378

Generar Comprobante POF

Volver |

través del boton “Generar

Comprobante PDF” se podr4 generar e imprimir un comprobante de la
devolucion solicitada como se ejemplifica a continuacion:

-

tesoreria.cl

COMPROBANTE DE SOLICITUD DE
SALDOS

RUT CONTRIBUYENTE
NOMBRE O RAZOMN SOCLAL

FORMULARIO DE ORIGEM
FOLIO FORMULARIO
CODIGD ORIGEN

FOLIO SOLICITUD SAE

ID SOLICITUD

FECHA Y HORA DE RECEPCION
TIPO FORMULARIO EGRESO
GRUPO EGRESOS

TESORERIA

MOMNTO

MEDIO DE PAGO
NUMERO DE CUENTA
TIPO DE CUENTA

BAMNCO

650-5
PEDRO ALFONSO HENRIQUEZ CACERES

av
Q209

Pago Menor Inter
8378

2618

owo7/2012 05032
T3-A

3T

Tesoreria Intemet

% 10.000
Deposito
333333333

CTA. A LA VISTA

ABC INVERSIONES LIMITADA

MESA DE AYUDAC (2) 768 98 00

En el evento, que un formulario 97 ya
registra una operacion de devolucion pendiente, por haberse solicitado con anterioridad
una devolucion parcial, el sistema no permitira realizar otra operacion de devolucion o de
pago sobre el mismo formulario 97, ya sea por el total u otra parcialidad, presentandose el
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boton”En tramite” como una forma de indicar que se encuentra pendiente de pago esa
devolucién parcial, tal y como muestra la figura:

Datos del Contribuyente

Rut 650-5
Nombre PEDRO ALFONS0 HENRIQUEZ CACERES
Saldo Disponible $2.450.000
Fecha de movimiento Formulario Folio Origen del Abono Monto Dgciones
20/02/2012 Formulario 97 9209 Pago Menor Inter $50.000 | En Tramite | |

2000212012 Formulario 97 9211 Pago Menor Inter $50.000 Pago | Devolucidn

Al presionar dicho boton, el sistema
desplegara el siguiente mensaje:
I Mensaje de pagina web ﬂ

| Sefior Contribuyente, este formularic tiene una devolucian en tramite,
! " losfondes se encuentran reservados y su saldo serd liberado una vez
procesada su solicitud

Finalmente, cuando se procese dicha
operacion de devoluciéon en los sistemas de Tesorerias, generalmente al dia habil
siguiente, se podra realizar una nueva operaciéon de devolucién o de pago al mismo
formulario 97, presentdndose en pantalla nuevamente el botén “Pago” o botdn
“Devolucién”, en reemplazo del botén “En Tramite”.

3.2.- OPCION “CONSULTA DE SALDOS UTILIZADOS”

Monedero Electrénico

En esta opcidn podra revisar sus saldos disponibles

b Cartola Monedero Electrénico
[ Consulta de Saldos Disponibles
IE:' Consulia de Saldos Utilizados I

La funcionalidad de la opcion “Consulta
de Saldos Utilizados” muestra un detalle de todas las operaciones de devolucion
generadas por el contribuyente en el Monedero Electronico, ya sea que estas se hayan
efectuado a través de la aplicacion que se dispone en Internet como aquellas solicitadas
directamente en una Tesoreria Regional o Provincial, indicando ademas:

- Tipo de devolucion, esto es mediante el pago de deudas o mediante depdsito, asi
como mediante cheque, en el evento que en este Utimo caso, se haya solicitado
directamente en una Tesoreria Regional o Provincial.

- Estado que registra el saldo disponible (Formulario 97).
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Una vez que se ingrese a la opcion
“Saldos Utilizados”, se presenta una pantalla con los siguientes criterios de busqueda,
donde se puede definir un periodo determinado, a partir de un rango de fechas para
generar la busqueda de las operaciones de devoluciones solicitadas en ese periodo:

Consulta de Saldos Utilizados

Ingrese el pericdo para la consulta

Desde Julio | 2012 - |
Hasta Julio | 2012 - |
Volver

Una vez definido el periodo a consultar y
presionar el botén “Consultar’, se desplegara la siguiente pantalla con los movimiento
efectuados en ese periodo, tal y como se ejemplifica a continuacion:

Consulta de Saldos Utilizados

Datos del Contribuyente

Rut B50-5
Nombre PEDRO ALFOMNS0O HEMRIQUEZ CACERES
Saldo Disponible { CLP ) 2.500.000
Fecha de Movimiento Monto Utilizado { CLP ) Operacion Formulario Folio Estado Detalle Op.
0910712012 50.000 Pago de Deuda Internet 97 9208 Utilizado
09/07/2012 10.000 Devolucidn Internet 97 9209 Pendiente WEr

Total §0.000

I Exportar a CSV I Walver |

Esta pantalla contempla los siguientes
antecedentes para cada formulario 97, los que se podran exportar a un archivo Excel
mediante el boton “Exportar CSV”, que se ubica al final de dicha pantalla:

a) Rut: Numero de Rut del contribuyente.
b) Nombre: Nombre completo del contribuyente.

¢) Saldo Disponible (CLP): Monto total aun no utilizados por los formularios 97, que
disponga el contribuyente en el sistema, expresado en moneda nacional (CLP), .

d) Fecha de Movimiento: Se indicard la fecha de la ultima operacion de devolucion
efectuda al saldo disponible (Formulario 97), ya sea que se haya solicitado devolucién
mediante deposito (Via Internet o Presencial ante Tesorerias) o cheque (Presencial
ante Tesorerias) o a través del pago de deudas.

e) Monto Utilizado (CLP): Suma utilizada en el periodo consultado, que puede ser el

total o sélo una parte del saldo disponible informado en el formulario 97 por el Servicio
de impuestos Internos.
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f) Operacién: Indicard si la Gltima operacion de devolucién se curso mediante el pago de
deudas o a través de cheque o depdsito, ya sea que se haya solicitado por Internet o
en forma presencial en Tesorerias (Intranet), indicAndose los siguientes tipos de
Operacion:

OPERACION DESCRIPCION

Pago Deuda internet | Operacion de pago de deudas a través del sitio web de Tesorerias

Devolucion Internet Operacién de devolucidon mediante el pago de deudas a través del sitio web de Tesorerias

Pago Deuda Intranet | Operacion de pago de deudas solicitado en las oficinas del Servicio de Tesorerias.

Devolucién Intranet Operacion de devolucién mediante cheque o depésito solicitado en las oficinas del Servicio de Tesorerias.

g) Formulario: Formulario 97 informado por el Servicio de Impuesto Internos con el
monto a devolver.

h) Folio: Namero de folio del fortmulario 97.

i) Estado: Los estado que se pueden presentar asociado a cada saldo disponible
(Formulario 97):

ESTADO DESCRIPCION |
Pendiente Cuando se ha solicitado la devolucion del saldo disponible mediante cheque o depdsito y ain no se
ha procesado para su pago al contribuyente en los sistemas del Servicio de Tesorerias.
Utilizados Indica que se ha utilizado total o parcialmente un saldo disponible (Formulario 97), ya sea que se
haya utilizado para pago de deudas o devolucién mediante cheque o deposito.
No Utilizados Sefiala que existe un saldo disponible, que se encuentra totalmente disponible para su uso a través
del Monedero Electrénico, independiente que sea el total 0 sdlo una parte de éste.

j) Detalle Operacion (Op.): A través del link “Ver” se podra acceder a la siguiente
informacién, segun tipo de operacion, ya sea que el contribuyente lo haya efectuado
via Internet o en forma presencial en Tesorerias:

- Detalle de Operacién - Pago de Deudas: En esta pantalla se identificara el
formulario pagado con el saldo disponible, indicandose tipo de formulario, folio,
fecha de vencimiento, moneda en que se encuentra expresada la deuda, monto
liquidado a la fecha de la operacion de pago y monto pagado con el saldo disponible
(Formulario 97).

Consulta de Saldos Utilizados

Datos del Contribuyente

Rut

Nombre
Saldo Disponible ( CLP ) 2.500.000
| Las siguientes deudas han sido pagadas |
Deudas Pagadas
Tipo Folio Fecha Moneda de la Monto Liquidado de  Monto Pagado de T
Formulario Formulario Vencimiento Deuda la Deuda la Deuda
‘ 15 1560000358 09112011 uso 95183 E-IJ.DDD

Wolver

A través del Link “Ver” de la columna
“observacion”, se podra visualizar alguna observacion que el funcionario de
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Tesorerias haya registrado, en el evento que esta operacidén haya sido requerida en
forma presencial en Tesorerias.

Datos del Contribuyente

Rut .650-5
Nombre PEDRO ALFOMNSO HEMRIQUEZ CACERES
Saldo Disponible ( CLP ) 2.500.000
| Observacion X
Tipo Folio Monto Pagado de Observacion
Formulario Formulario Al la Deuda
‘ 15 1560000358 50.000 Mer

- Detalle de la Operacion - Devolucion: A través del link “Ver” se podra presentar
lo siguiente pantalla respecto de la devolucién solicitada:

Los siguientes datos pueden ser utilizados para consultar informacion
detallada de Ia Operacidn en oficinas de Tesoreria General de |a Republica

4 ce Solciug 2518 Folio del Egreso - Informacion para
M@ consultar sobre su devolucion mediante
cheque o deposito

Formulario Formulario 974
Vencimiento 202

Volver

En evento que su devolucion ain no se
ha concretado, esto es no se ha efectuado el depdsito en su cuenta bancaria (2
dia habiles) o no ha llegado su cheque (10 dia habiles), podra efectuar sus
consultas en cualquier Tesoreria Regional o Provincial, debiéndo indicar, junto a
su Rut y folio del formulario 97, el nimero de folio del egreso y que se identifica
en el recuadro del ejemplo, o imprimir la pantalla para su presentacién en
Tesorerias.
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