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Presentacion

¢ i

TESORERIA GENERAL ’ .
DE LA REPUBLICA Presentamos la Cuenta Publica de Ia

Tesoreria General de Ila Republica
correspondiente al periodo 2010 - 2011
(primer semestre)

La Cuenta de la Tesoreria General de la
Republica esta estructurada en tres fases de
Negocios:

v Recaudacion

v" Inversién

v" Distribucion

Y en tres fases de Apoyo:

v Modelo de Atencidn

v Recursos Humanos

Sergio Frias Cervantes
Tesorero General de la Republica

v" Otras Actividades

DISTRIBUCION.

RECAUDACION Inversion




' li Institucional

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

La Tesoreria depende del Ministerio de Hacienda y forma parte de la
Administracion Financiera del Estado y de la Administracion Tributaria de Chile

DISTRIBUCION

RECAUDACION Inversion




TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Recaudar los tributos y créditos
del sector publico
Administrar los recursos financieros para el buen
funcionamiento del Estado
Pagar las obligaciones fiscales

oo SISTEMA TRIBUTARIO

i CHILENO

Administrar el sistema de tributos internos
Facilitar y fiscalizar el cumplimiento tributario

Facilitar, Agilizar y Fiscalizar las
operaciones de importacion y exportacion

RECAUDACION Inversion DISTRIBUCION
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TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Recaudar y Cobrar las obligaciones tributarias y créditos del sector publico,
administrando el Tesoro y distribuyendo los fondos de manera oportunay
transparente, contribuyendo asi al desarrollo del pais y de

sus ciudadanos

RECAUDACION Inversion STRIBUCION
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TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

“Ser una Institucion Modelo en la administracion de los recursos del Tesoro Publico”
Reconocida por las autoridades y por la ciudadania como un servicio de excelencia,
lider en estandares de calidad, transparencia y cercania, al
servicio del Pais y de todos los Chilenos

RECAUDACION Inversion DISTRIBUCION




5 Objetivos Estratégicos

TESORERIA GENERAL 2012 = 2014

DE LA REPUBLICA

Entregar un servicio uniforme y de calidad a los ciudadanos, buscando
constantemente nuevas tecnologias y formulas para acercar la Tesoreria General de la
Republica a la ciudadania.

Incrementar continuamente los resultados
obtenidos en la recaudacion y recuperacion de la cartera morosa del fisco; la inversion
de los fondos publicos (saldos) y el pago de las obligaciones fiscales, de manera
oportuna y eficiente

Generar conocimiento a través de la informacion disponible, desarrollando
aplicaciones para el uso interno y/o interconectividad con otros organismos del Estado
para entregar un servicio oportuno para la toma de decisiones
por parte de la autoridad.

RECAUDACION Inversion DISTRIBUCION
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TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Modelo de
Negocios

RECAUDACION Inversion DISTRIBUCION




Servicio Necional de Aduanas Ministerio de Haclenda Direccion de Presupuestos
Direccion del Trabajo Direccion de Presupuestos Subsecretaria Desarrollo Regional

Servicio de Impuestos Intemos Banco Central Superimendencia de Pensiones

Sermageomin
Sence

1 RECAUDACION 2 INVERSION 3 DISTRIBUCION
HACER CAJA FLUJO DE CAJA PAGOS A TERCEROS
- Ingresos del Tesoro ~ Mercado Nacional - Fondo Comdn Municipal
{Espontdnea/Cobranza) Inversiones en Délares y Pesos Fiscal
- Deuda Interna - Participacién en Sociedades - Aporte Fisca
Bonos Tesoreria (Pesos/UF) (De Interés Fiscal) - Servicio de Deuda Interna
- Deuda Externa = Amcads Sutamne . - Subsidios
Créditos y Bonos Soberanos Inversiones en Moneda Extranjera
- Rentas de la Propledad - Fondos Soberanos - Amortizacién Deuda Externa
Derechos de agua, Hidrocarburos, :m m‘:mﬁmﬁ el o - Fondos Especiales
Dividendos - Depdsitos a Plazo Moneda Extranjera - Prestaciones de Seguridad

COBRANZA
OPERACIONES FINANZAS PUBLICAS
FINANZAS PUBLICAS OPERACIONES - EGRESOS

FINANZAS PUBLICAS TESORERIAS REGIONALES - PROVINCIALES
TESORERIAS REGIONALES . PROVINCIALES ESORERIAS REGIONALES - PROVINCIALS

PLATAFORMA TECNOLOGICA

RECAUDACION Inversion STRIBUCION
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TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA
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TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

1. Recaudacion

Independiente del canal de pago utilizado por los contribuyentes, la Recaudacion de
la Tesoreria General de la Republica se hace en linea y en tiempo real, otorgando el
mismo nivel de atencion a todos ellos

RECAUDACION | ersion  IRRISIRIBUCION




Recaudacion
Ingresos Totales SMM

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

$25.674.195 MM recaudados en el afio 2010
$15.664.631 MM recaudados en el afio 2011

Impuestos 18.949.016 73,81% 11.721.882 74,83%
Transferencias Corrientes 27.021 0,11% 9.095 0,06%
Rentas de la Propiedad 1.378.427 5,37% 375.051 2,39%
Ingresos de Operacién 13.773 0,05% 312 0,00%
Otros Ingresos Corrientes 287.645 1,12% 111.255 0,71%
Venta de Activos no Financieros 209 0,00% 49 0,00%
Venta de Activos Financieros 761.953 2,97% 1.862.454 11,89%
Endeudamiento Interno 3.134.558 12,21% 1.403.976 8.96%
Endeudamiento Externo 852.950 3,32% 749 0,00%
Bonos Soberanos 268.643 1,05% 179.807 1,15%

RECAUDACION Inversion ISTRIBUCION




TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Recaudacion Espontanea

Monto por canal SMM

$39.517.106 MM recaudados

Pagos en Internet (TGR)

Pagos Modalidad Presencial (solo papel TGR)
Pagos Caja Transaccional

Pago Automatico de Cuentas

Cajero Automatico

Banco en Linea (Partié Noviembre 2010)

Presencial SlI

Internet Sl (F-30 y Fiscales)

Monto SMM

Monto SMM
3.466.920 14,0% 2.779.492 18,8%
6.855.561 27,7% 268.014 1,8%
240.775 1,0% 116.389 0,8%
24.137 0,1% 13.566 0,1%
22 0,0% 10 0,0%
104.025 0,4% 1.709.027 11,6%
1.744.725 7,1% 1.169.816 7,9%
12.292.034 49,7% 8.732.592 59,0%

* Junio 2011. Divisién de Operaciones

RECAUDACION Inversion
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Recaudacion Espontanea

Transacciones por canal

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

42.768 millones de transacciones

Canal de Pago
% %

Pagos en Internet (Tesoreria) 3.079.027 11,6% 2.726.056 16,7%
Pagos Modalidad Presencial (sélo papel Tesoreria)* 6.270.368 23,7% 178.105 1,1%
Pagos Caja Transaccional 936.999 3,5% 656.154 4,0%
Pago Automatico de Cuentas 250.653 0,9% 127.180 0,8%
Cajero Automatico 490 0,0% 227 0,0%
Banco en Linea (Noviembre 2010) 536.539 2,0% 2.713.645 16,6%
Presencial SlI 4.002.892 15,1% 2.271.432 13,9%
Internet Sl (F-30 y Fiscales) 11.388.371 43,0% 7.629.037 46,8%

26.465.339| __100,0% 16.301.836| __100,0%

*Junio 2011. Division de Operaciones

DISTRIBUCH DJ\J
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TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Instituciones del
Gobierno de Chile

DIARIO OFICIAL

DE LA REPUBLICA DE CHILE

oooooooooo

SERVIU

Tesrirorio Nacional

RECAUDACION

Inversion

Mas de 26 instituciones operan en el Portal con mds de
60 tramites vigentes y 23 medios de pago

Banco de Ehile
bancochile.d
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Portal de Pagos

TESORERIA GENERAL Transacciones — Montos
DE LA REPUBLICA

5.805.083 de transacciones
$6.246.826 MM recaudados

2010 2011*
Tipode Pago

Impuestos Fiscales 1.642.210 1.308.895
Portal de Pagos 1.436.817 1.417.161

otal 3.079.027 2.726.056
Tipo de Pago Monto SMM Monto SMM

Impuestos Fiscales 3.457.182 2.763.298

Portal de pagos 9.738 16.194

roa 3.466.920 2779.492

Junio 2011. Divisidon de Operaciones
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? Caja Transaccional

TESORERIA GENERAL Transacciones — Montos MM$

DE LA REPUBLICA

1.593.153 transacciones

$357.164 MM recaudados

I I
2010 936.000 240.775
2011* 656.154 116.389

*Junio 2011. Divisidn de Operaciones

RECAUDACION  |nversion IRRISIRIBUCION
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TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Entra en operaciones Noviembre 2010

3.165.636 transacciones

$1.562.497 MM recaudados

1.607 puntos de pago a disposicion del cliente en todo el pais

DISTRIBUCION.

RECAUDACION Inversion
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Banco en Linea

i Transacciones — Montos SMM

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

3.165.636 transacciones realizadas
$1.562.497 MM recaudados

e

2010

536.539 104.025
2011* 2.629.097 1.458.472

Total 3.165.636 1.562.497

*Junio 2011. Division de Operaciones

RECAUDACION Inversion STRIBUCION




Recaudacion por Cobranza

Iniciativas Estratégicas

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

v" Implementacién de los proyectos estratégicos de fortalecimiento de la
cobranza judicial masiva (tercera fase) y cobranza administrativa
(consolidacion de la plataforma del Contact Center)

v Modificacion de los parametros de asignacién a las areas de negocios
v/ Segmentacion de Cartera y Lineamientos Generales de Gestién de Cobro
v’ Disefio de un sistema de Control de Gestion

v" Reestructuracion de la Seccion de Grandes Deudores, creacién de la Unidad de
Anadlisis de Incobrabilidad y Modificacion de los procesos de Traslado de cartera
Seccion Grandes Deudores y establecimientos de protocolos

Fortalecimos el proceso de cobro para obtener la mayor recuperabilidad
de la cartera morosa

RECAUDACION  |nversion WCiSiiSUCION,




Segmentacion

Cartera Morosa

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Segmento Segmento Segmento
Pequeiios Deudores Deudores Medianos Grandes Deudores
18% Cartera Morosa 29,6% cartera Morosa 52,4% Cartera Morosa
80,6% Deudores Morosos 18,9% Deudores Morosos 0,5% Deudores Morosos
Cobranza Administrativa Unidades de Cobranza Unidad Grandes Deudores
Call Center Acciones Oportunas de Cobro Judicial Cobranza Dirigida y Especializada
Ejecutivos de Atencidn Analista de Patrimonio y Riesgo Analista de Patrimonio y Riesgo
Abogado a cargo de la Abogado a cargo de la

Bz Ganreluede] Totalidad del Proceso Totalidad del Proceso

* Junio 2011. Divisién de Cobranzas y Quiebras

DISTRIBUCION.

RECAUDACION Inversion




Recaudacion por Cobranza

Incrementar Tasa Cumplimiento Tributario

¢ i

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Andlisis y Segmentacion de
la Cartera Morosa

H %Deudores Morosos

W %Cartera Morosa

80,6

PEQUENOS

GRANDES “//

Division de Cobranzas y Quiebras. 2011

RECAUDACION Inversion ISTRIBUCION




Recaudacion por Cobranza

TESORERIA GENERAL Unidades Operativas de Cobro
DE LA REPUBLICA

106 Unidades Operativas de Cobro que cubren el 100% de las Tesorerias
250 nuevos funcionarios

Proceso de Implementacion

Ano Tesorerias Nuevos
Implementacion Involucradas(*) Funcionarios

6 Regionales

Incremento de un 48%

2009 2 Provinciales 117 respecto a la dotacion
2010 12 Regionales 51 previa, contemplando un
2011 -2012 30 Provinciales 82 Incremento tOtaI

(1)
_ 2 prodncals “ del 584
Total o
32 Provinciales

(*) Incorpora a la Totalidad de Tesorerias afio 2012, de acuerdo al Plan Apertura Tesorerias

Division de Cobranzas y Quiebras 2011

RECAUDACION Inversion  IRISTRIBUCION




TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

300.000

250.000

200.000

150.000

Millones

100.000

50.000

Recaudacion por Cobranza
Recaudaciéon 2011-2011 SMM

30% de aumento promedio por semestre

RECAUDACION POR COBRANZA

ANOS 2010 - 2011
292.725

/

e=g=== Recaudacion Total
==g== Cobranza Prejudicial

Tesorerias (Masiva)
=== COnvenios

GGDD

212.777
193.487

170.192
152.250

116.663

86.278
51.589
44.031 - 19
30.632- 96630
9.499- 8.938 123860
Primer Semestre 2010 Segundo Semestre 2010 Primer Semestre 2011

Division de Cobranzas y Quiebras 2011

RECAUDACION Inversion

DISTRIBUCION.




Recaudacion por Cobranza
Recaudacién 2010-2011 SMM

DE LA REPUBLICA

Recaudacion Acumulada por Periodos

350.000
300.000 _%

250.000 ! : p
200.000
150.000

19191
100.000 158.653 & —
50.000 |

/" Dic-10

A~

1.4,7’1Jun-11

e —— Ay 50
Acumulada T —

— / Jun-10
Esperada Acumulada

0

—~¢
Observada Superavit/Déficit

Junio 2011.Division de Cobranzas y Quiebras

RECAUDACION

i Z DISTRIBUCGION
Inversion DISIRIBUCGION,




Recaudacion por Cobranza
Recaudacién 2010-2011 SMM

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Incremento en la Recaudacion por Acciones de Cobranza

329.766

350.000 — 200.627  287.630

300.000 255.331 250.392

250.000 188.361
200.000

150.000 +

100000

50000 1

0

2006 2007 2008 2009 2010 2011

* Junio 2011. Divisién de Cobranzas y Quiebras

RECAUDACION Inversion ISTRIBUCION




Recaudacion por Cobranza

Convenios de Pago

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Resultado Plan de Reprogramacion de Deudas LEY 20.343*

Reprogramacion de deudas a partir de la publicacion de la ley 20.343, convenios realizados entre el 1-5-2009
al 30-06-2010 (fecha de finalizacién)

Cantidad de Cantidad de Deuda Neta Pago Proyectado
Contribuyentes Resoluciones Comprometida SMM Total SMM
66.540 76.164 103.860,17 175.269,75

*reprogramacion finalizada. Division Cobranzas y Quiebras

Resultado Plan de Reprogramacion de Deudas LEY 20.460*

Reprogramacion de deudas a partir de la publicacion de la ley 20.460, convenios realizados entre el 1-09-2010
al 30-06-2011

Cantidad de Cantidad de D Net.a Pago Proyectado
. . Comprometida
Contribuyentes Resoluciones $SMM Total SMM

66.089 75.681 182.672.,60 205.305,35

*vigente al 30 de Junio. 2011. Division de Cobranzas y Quiebras

RECAUDACION Inversion STRIBUCION




Deuda Interna

Bonos Tesoreria en Pesos (BTP)

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Licitacion 2010
Bono Adjudicados por Bancos Adjudicado por Otros Total Adjudicado Total Adjudicado en
en SMM en SMM SMM USD MM al 31/12/2010
BTP 10 188.500 186.500 375.000 800,65

188.500 186.500. 375.000 800,65

Divisidn de Finanzas Publicas

Licitacion 2011
Bono Adjudicados por Bancos | Adjudicado por Otros Total Adjudicado Total Adjudicado en
en SMM en SMM SMM USD MM al 31/12/2010
BTP 7 91.650 133.250 224.900 477,36
BTP 10 160.665 62.685 223.350 474,07

Divisién de Finanzas Publicas. 2011

RECAUDACION Inversion DISTRIBUCION




Deuda Interna

TESORERIA GENERAL Bonos Tesoreria UF (BTU)

DE LA REPUBLICA

Licitacion 2010
bono Pltidopor Micnoger || ot | enuso
al31/12/2010

BTU 05 9.165.000,00 4.835.000,00 14.000.000,00 300.377,70 641,32
BTU 07 8.995.000,00 15.005.000,00 24.000.000,00 514.933.20 1.099,41
BTU 10 9.645.000,00 24.355.000,00 34.000.000,00 729.488.70 1.557,51
BTU 20 3.942.500,00 26.057.500,00 30.000.000,00 643.666.50 1.374.27
BTU 30 2.770.000,00 27.230.000,00 30.000.000,00 643.666.50 1.374,27

34.517.500,00 97.482.500,00 132.000.000,00 2.832.132,60 6.046,78

Division de Finanzas Publicas. 2011

RECAUDACION Inversion DISTRIBUCION




TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Licitacion 2011

Bono

Deuda Interna
Bonos Tesoreria UF (BTU)

Total adjudicado

Total adjudicado

BTU 5
BTU 7
BTU 10
BTU 20
BTU 30

drdesgor | Mudrdopor | | oo | oo
al31/12/2010 31/12/2010
6.775.000,00 3.025.000,00 9.800.000,00 214.520,92 455,33
1.270.000,00 7.730.000,00 9.000.000,00 197.009,01 418,16
5.490.000,00 3.510.000,00 9.000.000,00 197.009,01 418,16
847.000,00 7.553.000,00 8.400.000,00 183.875,07 390,29
740.000,00 7.540.000,00 8.280.000,00 181.248,29 384,71

15.122.000,00 29.358.000,00 44.480.000,00 973.662,30 2.066,65

Division de Finanzas Publicas. 2011

RECAUDACION

DISTRIBUCION,

Inversion




Deuda Externa

TESORERIA GENERAL Resumen Deudas y Garantias
DE LA REPUBLICA 31/12/2010

Bonos Soberanos en Ddlares del Tesoro Publico 2.488,27 1.165.429,15

Bonos Soberanos en Pesos del Tesoro Publico* 581,37 272.295,00
Créditos Tesoro Publico 266,95 125.032,28
Créditos Institucionales 758,91 355.452,36

4.095’50 1.918.208’79

(*) Valores equivalentes en ddlares de acuerdo a paridad publicada en el Diario Oficial del dia 30/12/10 $468,37. Divisién Finanzas Publicas

RECAUDACION Inversion DISTRIBUCION




Deuda Externa

TESORERIA GENERAL Resumen Deudas y Garantias
DE LA REPUBLICA
’ 30/06/2011

Bonos Soberanos en Ddlares del Tesoro Publico 2.488,27 1.172.296,76
Bonos Soberanos en Pesos del Tesoro Publico* 577,96 272.295,00
Créditos Tesoro Publico 261,37 123.138,93
Créditos Institucionales 713,36 336.087,16

4.040'96 1.903.817’85

(*) Valores equivalentes en ddlares de acuerdo a paridad publicada en el Diario Oficial del dia 30/06/11 $471,13. Divisién Finanzas Publicas

RECAUDACION Inversion DISTRIBUCION




Bonos Soberanos
Pesos 2010

V)

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Crédito Bono Soberano

Decreto de Hacienda N°567, de 26.05.2010
Republica de Chile

Hacienda

US$ 1.500,00 MM

$272.295,00 MM

10 afos

N
o

5,500%

360 Dias (180) Comerciales
05.02.2011

05.08.2020

Febrero - Agosto

Divisidn de Finanzas Publicas. 2011

RECAUDACION  |nversion ISIRIEUCION




4 Bonos Soberanos

TESORERIA GENERAL z
DE LA REPUBLICA Délares 2010

Crédito Bono Soberano

Decreto de Hacienda N°567, de 26.05.2010
Republica de Chile

Hacienda

US$ 1.500,00 MM

US$ 1.000,00 MM

10 afios

N
o

0,03875
360 Dias (180) Comerciales

05.02.2011

05.08.2020

Febrero — Agosto

Divisidn de Finanzas Publicas. 2011

RECAUDACION  |nversidon IRSIRIEUCION




Fondo de Reconstruccion
vy Ley 20.444

Aportes y Donaciones Ley N°20.444 216,49 0,1% 3.562,26 4,9%

F|nanf|am|ento de la Reconstruccion del Pais 158.226,79 99.9% 69.033 44 95,1%
Ley N°20.455

158.443,28 __100,0% 7259570l 100,0%

Division Finanzas Publicas 2011
*Junio 2011

RECAUDACION  |nversion ISIRIEUCION




Bono Laboral
TESORERIA GENERAL Ley 20.305

DE LA REPUBLICA

Los Servicios Aportan el 1% de los ingresos Imponibles de las remuneraciones
de sus empleados que serdn futuros beneficiarios del Bono Laboral

Aporte Fiscal, el Estado financia la diferencia para completar los pagos

mensuales
Aporte 1% Aporte Fiscal Total Recaudacion
SMM SMM SMM
2010 6.430,87 6.249,88 12.680,75
2011* 3.258,30 5.941,40 9.199,70
Total 9.689,17 12.191.28 21.880,45

* Junio 2011. Divisidn Finanzas Publicas 2011

RECAUDACION Inversion  IRISTRIBUCION




Recaudacion
Ingresos Totales SMM

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

$25.674.195 MM recaudados en el afio 2010
$15.664.631 MM recaudados en el afio 2011

Impuestos 18.949.016 73,81% 11.721.882 74,83%
Transferencias Corrientes 27.021 0,11% 9.095 0,06%
Rentas de la Propiedad 1.378.427 5,37% 375.051 2,39%
Ingresos de Operacién 13.773 0,05% 312 0,00%
Otros Ingresos Corrientes 287.645 1,12% 111.255 0,71%
Venta de Activos no Financieros 209 0,00% 49 0,00%
Venta de Activos Financieros 761.953 2,97% 1.862.454 11,89%
Endeudamiento Interno 3.134.558 12,21% 1.403.976 8.96%
Endeudamiento Externo 852.950 3,32% 749 0,00%
Bonos Soberanos 268.643 1,05% 179.807 1,15%

RECAUDACION Inversion ISTRIBUCION




2. Inversion

RECAUDACION Inversion DISTRIBUCION




Inversiones
Stock al 30/12/2009

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

_ instumento | ValorCompra |

Pacto en Pesos 149.063,62

Bono Banco Central Pesos (BCP) 13.331,24

Pagaré Reajustable Banco Central (PRC) 7.910,17

Bonos Banco Central UF (BCU) 65.994,96

Bono Emision Reajustable en UF (CERO) 8.899,18

Fondos Mutuos 23.300

Totales Invertidos Pesos 268.499,17
Inversiones en Moneda USD

Pacto en Délares USS 1.505.000,00

Time Deposit (Deposito a plazo en EEUU) 953.808.416,82

Bono BID 9.999.980,00

Depdsito Overnight Banco Central 160.000.000,00

Totales Invertidos US$ 1.125.313.396,82
Fondos Soberanos a Valor de Mercado

Fondo Reserva Previsional (FRP) 3.433.213.633,46
Fondo Estabilizacion Econémico Social (FEES) 11.326.475.295,12
Total al 30 de Diciembre de 2009 en USD 15.885.270.824,57

Divisidn Finanzas Publicas. 2011

RECAUDACION Inversion STRIBUCION




Inversiones

Stock al 30/12/2010
TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA
Pacto en Pesos 115.337.052.000 115.337,05
Bono Banco Central Pesos (BCP) 16.632.462.769 16.632,46
Depésito Plazo Pesos 250.000.000.000 250.000,00
Depésito Pazo Reajustable (DPR) 11.637.677.311 11.637,68
Pagaré Reajustable Banco Central PRC 11.354.874.271 11.354,87
Bono Banco Central UF (BCU) 64.769.729.236 64.769,73
Bono Emision Reajustable en UF CERO 10.339.151.975 10.339,15
Fondos Mutuos 29.089.000.000 29.089,00

Totales Invertidos Pesos 509.159.947.562 509.159,95

Inversiones en Moneda USD
| Instrumento | Valor Compra

Time Deposit (Depdsito a plazo en EEUU) 1.928.242.803,60
Certificado Depdsito Délares USS 525.012.213,92
Depdsito Overnight Banco Central 355.482.236,34

Totales Invertidos Délares USS 2.808.737.253.86

Fondos Soberanos a Valor de Mercado

Fondo Reserva Previsional (FRP) 3.789.719.828,49

(I:I)E:csi)o Estabilizacion Econdmico Social 12.564.216.558,91

Total al 30 de Diciembre de 2010 en USD 19.163.182.801,21

Divisién Finanzas Publicas. 2011

DISTRIBUCH DJ\J

RECAUDACION Inversion




TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

RECAUDACION

Inversiones en Moneda Nacional Expresado en SMM

| _nstrumento | ValorCompra
Pacto en Pesos 392.686,62
Bono Banco Central en pesos (BCP) 21.235,21
Depdsito a Plazo Pesos 1.341.025,11
Depdsito Plazo Reajustable (DPR) 510.888,22
Bonos Banco Central en UF (BCU) 206.145,86
Bono Emisidn Reajustable en UF (CERO) 8.541,49
Pagaré Descontable Banco Central PDBC 35.934,12
FONDO MUTUO 30.589,00

Totales Invertidos Pesos 2.547.045,63

Inversiones en Moneda USD

Valor Compra
1.480.000,00

1.587.588.445,62
679.016.903,20

Pacto en Ddlares USS

Time Deposit (Depdsito a Plazo EEUU)
Certificado Depédsito Délares USS
Depdsito Overnight Banco Central
T-NOTES (Notas del Tesoro de USA) 2.377.999.999,86

Fondo Reserva Previsional (FRP) 4.437.326.384,24
13.250.474.617,18
28.674.086.377,84

933.952.000,00

Fondo Estabilizacion Econémico Social (FEES)
Total al 30 de Junio de 2011 en USD

Division Finanzas Publicas. 2011

Inversion

DISTRIBUCH DJ\J

Inversiones
Stock al 30/06/2011




Inversiones

Bono Laboral

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Los saldos se van Invirtiendo hasta la fecha de pago

Inversion Intereses Saldo Final
SMM SMM SMM

2010 20.370,19 20.378,07
2011* 6.767,24 8,24 6.775,48
Total 27.137,43 16,12 27.153,55

* Junio 2011. Divisidn Finanzas Publicas

DISTRIBUCION

RECAUDACION Inversion



http://www.sence.cl/sence/wp-content/uploads/2011/06/primer-curso-Bono-Empresa-002.jpg

Inversiones 2.0

Stock Inversiéon Moneda Nacional SMM
TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA 28/08/2011

Todas las instituciones Financieras

ESTADO 1.010.963,37
CENTRAL 376.519,30
SANTANDER 287.000,00
CHILE 235.000,00
ESTADO CORREDORA 100.000,00
BCI 96.802,97
BBVA 87.998,44
CORPBANCA 76.992,65
ITAU 57.597,71
CORPBANCA CORREDORA 50.000,00
BICE 33.000,00
SECURITY 31.000,00
SCOTIABANK 10.000,00

Total general 2.452.874,44

Divisién de Finanzas Publicas 2011Incluye instrumentos comprados en UF, valorizados en Pesos
a Valor Compra.
*Agosto 2011

DISTRIBUCION

RECAUDACION Inversion




Inversiones 2.0
% participacion Instituciones 28/08/2011

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA
Corpbanca gj.e Security Scotiabank
Itau Corredora 1, 3% 1, 3A 0,4%
Corpbanca 2,3% __2,0% |
3,1%

Bbva
3,6%

Estado Corredora

4,1%
Estado
41,2%
Santander
11,7%
Central
15,4%
mEstado mCentral = Santander M Chile mEstado Corredora mBci Bbva mCorpbanca mlitau ™ CorpbancaCorredora mBice & Security Scotiabank

* Agosto 2011. Divisidn Finanzas Publicas

RECAUDACION inversion  INRISTRIBUCION




Inversiones 2.0

TESORERIA GENERAL Stock Inversion Moneda Nacional SMM
DE LA REPUBLICA 28/08/2011

1.010.963,37

Todas las instituciones Financieras

376.519,30

287.000,00
235.000,00

100.000,00 96.802,97

87.998,44 76.992,65
ST20%71 5000000 3300000  31.000,00

J
ESTADO CENTRAL SANTANDER CHILE ESTADO BCI BBVA CORPBANCA ITAU CORPBANCA BICE SECURITY SCOTIABANK
CORREDORA CORREDORA

DISTRIBUCION.

RECAUDACION Inversion




Inversiones 2.0
Stock Desde 25/07/2011

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Inversiones Acumuladas Nuevas Instituciones Financieras

BANCO Total MM$

BBVA 202.598,43
BCI 107.547,40
BICE 51.000,00
CHILE 265.204,11
CORPBANCA 107.052,45
ITAU 80.940,53
SANTANDER 388.000,00
SCOTIABANK 46.204,55
SECURITY 45.696,91
SANTANDER AGV 30.000,00
CORPBANCA CORREDORA 170.000,00

Total General 1.494.244,38

* Julio 2011. Divisién de Finanzas Publicas

DISTRIBUCION

RECAUDACION Inversion




Inversiones 2.0
Inversiones Acumuladas MMS 25/07/2011

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Nuevas Instituciones Financieras

388.000,00

265.204,11
202.598,43
170.000,00
107.547,40
107.052,45
80.940,53
51 000,00 45.204,55 45.696,91
- 30.000,00
SANTANDER CHILE BBVA Corpbanca CORPBANCA ITAU BICE SCOTIABANK SECURITY Santander
Corredora AGV

*Junio 2011. Division de Finanzas Publicas

DISTRIBUCION

RECAUDACION

Inversion




3. Distribucion

RECAUDACION Inversion DISTRIBUCION




Fondo Comun Municipal

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA
Las comunas que tiene mayores ingresos aportan
mayores ingresos monetarios de los que perciben por este fondo

Aporte con mas ingresos
Aporte de las Comunas Santiago, Providencia,
Las Condes y Vitacura

Composicion del Fondo Comiin

Municipal

Impuesto Territorial 60% 65%

Patentes Comerciales 0% 55% Santiago

65% Providencia, Vitacura,

. . ., Las Condes
Permisos de Circulacion 62,5%
62,5%
Transferencias de Vehiculos 50% 50%

(1,5% impuestos)

Recaudado por multas, infracciones
o contravenciones a las normas de 100% 100%
transito detectadas por fotorradares

RECAUDACION  |nversion ISIRIEUCION




Fondo Comun Municipal

DE LA REPUBLICA Montos Pagados - Anticipo - Saldo

Mecanismo de redistribucion solidaria de los ingresos propios entre
las Municipalidades del pais

“ SMM Anticipo SMM Saldo Total SMM

2010 537.477 90.549 628.027

2011* 255.616 78.955 344.572

793.093 169.504 a72.595

*Junio 2011. Division Finanzas Publicas

RECAUDACION Inversion DISTRIBUCION




Fondo Comun Municipal
Componentes 2011

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

1, / 0,0%
4,0% 3,0 3,0% 2 1,0% 0,0%

H Impuesto Territorial M Permiso de Circulacién

M Participacion Fondo Comtin Patentes Municipales Las Condes M Participacion Fondo Comun Patentes Municipales Santiago
M Participacion Fondo Comtin Patentes Municipales Providencia M Transferencia de Vehiculos Derecho Municipal

M Multas Fotorradares M Participacion Fondo Comun Patentes Municipales Vitacura
i Recaud. Ley 20.033 M Aporte Fiscal

DISTRIBUCION.

RECAUDACION Inversion




¢ i

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Egresos Tributarios

Proceso de Egresos a través del cual Tesoreria materializa la salida de dinero
desde la Cuenta Unica Fiscal hacia distintos beneficiarios

=5

Materializacion
del Egreso

Retenciones Compensaciones

=p

Conectando al sector Publico con la Ciudadania

DISTRIBUCION.

RECAUDACION Inversion




Distribucion — Egresos
2010-2011

T

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

5.426.887 solicitudes de egresos pagadas
e 3.509.220 devoluciones de Impuestos Renta
* 593.092 bonos de transporte Publico

$10.030.828 MM pagados
* Devolucion de impuestos Renta $2.935.379
* |VA Exportador $6.048.070

2010 2.977.722 6.041.034

2011* 2.449.165 3.989.794

* Junio 2011. Divisién Operaciones

RECAUDACION  |nversion ISIRIBUCION




Bonificacion Mano de Obra

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Beneficio por Contratacion de Mano de Obra en las regiones I, Xl, Xll y a la
actual provincia de Chiloé y Palena en la X region

2010 164.514 48.577

2011* 82.781 28.215

*Junio 2011. Divisidon Operaciones

RECAUDACION  |nversion IRRISIRIBUCION




Bonificacion Forestal

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Beneficio otorgado por la Corporacion Nacional Forestal para reforestar,
recuperacion de suelos y/o estabilizacion de dunas en suelos fragiles, dafiados o
en proceso de desertificacion, entre otros

2010 5.414 10.129

2011* 2.475 4.379

*Junio 2011. Division Operaciones

RECAUDACION  |nversion ISIRIEUCION




Devoluciones de IVA

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Devolucion del crédito fiscal IVA a determinados contribuyentes

2010 17.253 32.990

2011 6.799 15.748

*Junio 2011. Divisién Operaciones

RECAUDACION  |nyersion IRRISIRIBUCION,




IVA Exportador

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Disposicion legal que determina la devolucion del IVA
a los exportadores

2010 16.907 3.799.968

2011 8.724 2.248.102

*Junio 2011. Divisién Operaciones.

RECAUDACION Inversion  IRISTRIBUCION




Derechos Gravamenes
TESORERIA GENERAL Ad uaneros

DE LA REPUBLICA

Devolucion de derechos establecidos en el Arancel Aduanero, a los cuales estan

sujetas las mercancias que entran o salen del territorio nacional
(Materias Primas, Partes y Piezas, Mercadearias nacionales vendidas a Zonas Francas)

2010 1.054 5.043

2011 280 1.303

*Junio 2011. Divisidon Operaciones.

RECAUDACION Inversion DISTRIBUCION



http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/edic/base/port/inicio.html

Reintegro de Exportadores

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Devolucion de derechos de aduana para favorecer la exportacion de productos menores
no tradicionales, a través de un sistema simplificado de gravamenes aduaneros que
inciden en el costo de los insumos

2010 186 1.368

2011 78 604

*Junio 2011. Divisidon Operaciones.

RECAUDACION  |nversion IRRISIRIBUCION




? Financiamiento Publico
TESORERIA GENERAL E I eCto ra I

DE LA REPUBLICA

El Estado financiara y reembolsarad los gastos electorales en que incurran los candidatos
y los partidos, en las cantidades, proporciones y formas que establece la Ley

2010 539 16.273

*Junio 2011. Divisidon Operaciones.

RECAUDACION inversion  INRISTRIBUCION




Vocales de Mesa

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Pago de un bono a los vocales de mesas receptoras de sufragios en las
diferentes elecciones

2010 304.358 2.131

2011* 86 0,6

*Junio Divisién Operaciones.2011

RECAUDACION Inversion  IRISTRIBUCION




TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Modulo Otros Egresos

Se efectuan todas las devoluciones que son requeridas a través de

las Tesorerias y que no se realizan directamente por el nivel central

(Devolucion IVA Venta Carnes — Devolucion Discapacitados Ley N°19.284 -
- Bonificacion por Inversiones de Riego y Drenaje)

2010 43.198 586.796

2011 24.881 258.964

*Junio Division Operaciones.2011

RECAUDACION Inversion DISTRIBUCION



http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=1269437&redirect=photo

APV Colectivo

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Otorga un porcentaje de bonificacion a los ciudadanos trabajadores que
realicen ahorros voluntarios previsionales

2010 52 1.328

*Junio Division Operaciones.2011

RECAUDACION  |nversion IRRISIRIBUCION




Pago de Pensiones

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Pensiones de gracia que se pagan a ciudadanos a los cuales el Presidente de la
Republica favorecio por encontrarse en situaciones sociales establecidas en la
Ley, ademas se pagan las pensiones otorgadas por el Ministerio de Educacion a
los Premios Nacionales

2010 122.264 15.581

2011 86.019 11.384

*Junio Divisién Operaciones.2011

RECAUDACION Inversion RISTRIBUCION




Subsidio Transporte Publico
TESORERIA GENERAL Ley 20.378 Art. 4-A

DE LA REPUBLICA

Mecanismo de subsidio destinado a compensar los menores pagos que realizan
los estudiantes en los servicios de transporte publico remunerado de pasajeros
(Zona no Licitada)

2010 3.690 2.378

2011 4.720 1.278

*Junio Division Operaciones.2011

RECAUDACION Inversion ISTRIBUCION




Bono Transporte Publico

DE LA REPUBLICA Ley 20.378 Art. 4-B

Beneficio para personas que viven en comunas donde no existe un sistema
de transporte publico licitado y que cumplan con otros requisitos sociales

2010 264.330 1.285

2011 328.762 1.599

*Junio Divisién Operaciones.2011

RECAUDACION Inversion ISTRIBUCION




?' Ley 20.330

TESORERIA GENERAL (EM PLEO)*

DE LA REPUBLICA

2010 61 25

T R S R N

Division de Operaciones. 2001
* Se paga en diciembre de cada afio

Hit E

RECAUDACION

DISTRIBUCION.

Inversion



http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=1287061&redirect=photo

Pago IVA Turista

i Chacalluta

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

I T TR

2010 311 27.706.411

2011* 115 9.785.117

Junio 2011. Division de Operaciones

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

il

www.sii.cl

RECAUDACION  |nversion ISIRIEUCION




Renta Masiva
Montos MMS

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

El 2001 un 82,6% del monto de las devoluciones es via depdsito

1.000.000 - 933.462
900.000 851.834
800.000 -
700.000 -
600.000 -
500.000 -
400.000 -
300.000 203.314
200.000 -
100.000 -

0 -

196.919

2010 2011

Divisién de Operaciones.2011 ] cheque m Depésito

RECAUDACION Inversion STRIBUCION




Renta

Variacion Depositos Regionales v/s Cheques

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

2010 2011 Variacion

epositos Cheques Depositos Cheques p
52,0% 48,0% 67,0% 33,0% 15,0%
| quique TR 39,8% 74,5% 25,5% 14,3%
63,3% 36,7% 76,6% 23,4% 13,3%
62,3% 37,7% 75,5% 24,5% 13,2%
61,5% 38,5% 74,6% 25,4% 13,1%
61,0% 39,0% 73,3% 26,7% 12,3%
50,0% 50,0% 62,8% 37,2% 12,8%
48,1% 51,9% 62,9% 37,1% 14,8%
55,1% 44,9% 68,1% 31,9% 13,0%
56,3% 43,7% 69,9% 30,1% 13,6%
58,8% 41,2% 71,2% 28,8% 12,4%
57,9% 42,1% 70,2% 29,8% 12,3%
62,3% 37,7% 77,7% 22,3% 15,4%
61,7% 38,3% 73,6% 26,4% 11,9%
64,0% 36,0% 74,4% 25,6% 10,4%
55,2% 44,8% 69,6% 30,4% 14,4%
75,0% 25,0% 83,1% 16,9% 8,1%
59,0% 41,0% 73,0% 27,0% 14,0%

Divisién Operaciones.2011

RECAUDACION Inversion RISTRIBUCION




Renta
Variacion Depositos v/s Cheques

sty | 20 | 2011 | variacién %Canti
DE LA REPUBLICA Varlacllo.n %Cantidad
% Cantidad Depésitos| % Cantidad Cheques | % Cantidad Depésitos| % Cantidad Cheques| Depésitos 10/11

65,4% 34,6% 75,8% 24,2% 10,4%
45,1% 54,9% 60,6% 39,4% 15,5%
47,0% 53,0% 60,9% 39,1% 13,9%
43,0% 57,0% 57,6% 42,4% 14,6%
57,1% 42,9% 70,9% 29,1% 13,8%
64,3% 35,7% 75,9% 24,1% 11,6%
49,0% 51,0% 61,1% 38,9% 12,1%
48,2% 51,8% 62,6% 37,4% 14,4%
44,2% 55,8% 60,1% 39,9% 15,9%
62,2% 37,8% 75,7% 24,3% 13,5%
41,9% 58,1% 53,4% 46,6% 11,5%
41,5% 58,5% 55,6% 44,4% 14,1%
48,4% 51,6% 62,3% 37,7% 13,9%
42,3% 57,7% 57,2% 42,8% 14,9%
39,3% 60,7% 53,8% 46,2% 14,5%
34,3% 65,7% 48,8% 51,2% 14,5%
48,3% 51,7% 62,8% 37,2% 14,5%
40,6% 59,4% 55,3% 44,7% 14,7%
45,3% 54,7% 60,3% 39,7% 15,0%
52,1% 47,9% 65,5% 34,5% 13,4%
41,9% 58,1% 57,2% 42,8% 15,3%
54,4% 45,6% 69,3% 30,7% 14,9%
52,9% 47,1% 64,4% 35,6% 11,5%
47,4% 52,6% 63,2% 36,8% 15,8%
51,9% 48,1% 65,6% 34,4% 13,7%
53,2% 46,8% 68,9% 31,1% 15,7%
[ NuNoA | 74,6% 25,4% 84,0% 16,0% 9,4%
65,2% 34,8% 78,7% 21,3% 13,5%
77,7% 22,3% 85,2% 14,8% 7,5%
[ wmaru 62,1% 37,9% 76,1% 23,9% 14,0%
47,8% 52,2% 61,6% 38,4% 13,8%

Divisidon Operaciones.2011

RECAUDACION Inversion DISTRIBUCION




Renta

Retenciones Pensiones Alimenticias

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

TIPO DE RETENCION

Pensiones Alimenticias 243 357 46,91% 107 170 58,88%

Divisién Operaciones.2011

RECAUDACION Inversion STRIBUCION




Renta

Retenciones Salud

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

TIPO DE DEVOLUCION

Deudas prestaciones médicas SNSS 4.812 12.365 156,96% 179 571 218,99%

Divisién Operaciones.2011

RECAUDACION  |nversion WCiSiiSUCION,




Renta

Retenciones Judiciales y Previsionales

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

TIPO DE DEVOLUCION

Deudas Judiciales y Previsionales 14.539 25.400 74,70% 4.429 6.023 35,99%

Divisién Operaciones.2011

RECAUDACION Inversion STRIBUCION




Renta

Retenciones Crédito Universitario

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

TIPO DE RETENCION

31.693 31.562 -0,41% 7.672 7.854 2,37%

Crédito Universitario
Solidario

Crédito Universitario

9 0,
Garantia Estatal 573 1.528 166,67% 94 126 34,04%

Divisién Operaciones.2011

RECAUDACION Inversion DISTRIBUCION




Renta

Compensacion Deuda

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

TIPO DE RETENCION

Variacion % Variacion %

Compensacidn de deudas 55.181 54.972 -0,38%  15.398 16.219 5,33%

Divisidon Operaciones.2011

RECAUDACION Inversion DISTRIBUCION




y) Renta
Campaia 2010
} jﬂl[ .

DE LA REPUBLICA

E%%Jge antescl tu lata
lucion elm‘%ggstos

RECAUDACION Iara5n DISTRIBUCION




Renta
Campana 2011

¢ i

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

EN DEPOSITO BANCAD

NO DEJES PARA MARANA

LA PLATITA QUE PUEDES KECIBILAOY ,

RECAUDACION Inversion DISTRIBUCION




TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

RECAUDACION Inversion DISTRIBUCION

Renta Periddica

2010 270.612 462.014

2011 157.630 287.836

Division Operaciones.2011

Renta Masiva

2010 1.763.290 1.055.148

2011 1.745.930 1.130.381

I TS TR

Division Operaciones.2011




4. Modelo de
Atencion

RECAUDACION Inversion DISTRIBUCION




Servicio al Cliente

T

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Entregar una atencion adecuada, guiarlo de manera correcta en la realizacion de

sus tramites, otorgar una atencion eficiente, amable, respetuosa y
confidencial.

RECAUDACION  |nyersion IRRISIRIBUCION,




Servicio al Cliente

5 Atencion Personalizada en Tesorerias

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Atencion Presencial

Productosy
Servicios Basicos

Atencion SEGUNDO NIVEL
Personalizada de

Mayor Complejidad Regularizacién CUT
Egresos
Convenios de Pago
Informacién de Cobranza
Fiscalizacion

RECAUDACION  |nversion ISIRIEUCION




? Servicio al Cliente

TESORERIA GENERAL Gestion
DE LA REPUBLICA

1.836 Funcionarios en todo el pais

50 sucursales a lo largo de todo Chile

4.015.182 registros de atencion (2010-2011)

283.992 atenciones telefonicas Mesa de Ayuda (2010-2011)

DISTRIBUCION.

RECAUDACION Inversion




Sucursales Reparadas

TESORERIA GENERAL Afectadas por Terremoto 27/2010
DE LA REPUBLICA
Tesoreria Tesoreria Tesoreria
San Fernando Chillan Concepcion
(Habilitacion local provisorio) (Habilitacion local Provisorio)
Cauquenes Parral Talcahuano
(Habilitacion local provisorio (Centro de Atencion) (Reconstruccion)
Linares Los Angeles Angol

Division de Administracién y Finanzas.2011

RECAUDACION  |nversion ISIRIEUCION




Sucursales Remodeladas

Impacto en la Recaudacion

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Tesoreria Aumento Recaudacion (%)

Valparaiso 53,4
Vina del Mar 15,4
Santiago Sur 33,0
Santiago Oriente 14,1
Las Condes 4,8
Talcahuano 25,7
Ranco 17,4
Arica 41,5
Iquique 18,9
Copiapé 43,2
Coquimbo 19,9
Rancagua 5,7
Coyhaique 45,0

RECAUDACION Inversion DISTRIBUCION




A? Sucursales Remodeladas

T Plan de Infraestructura 2010 - 2012

DE LA REPUBLICA

Iquique Concepcion Antofagasta
Copiapo Puerto Montt La Serena
Santiago Oriente  Calama Maipu
Rancagua Valdivia
Coyhaique Metropolitana

Divisidn de Administracion y Finanzas.2011

Tesorerias Nuevas 2012: Llanquihue — Recoleta

RECAUDACION Inversion




? Sistemas de Auto - Consulta

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Sucursales

= |3 Serena

= Cogquimbo

= |La Florida

= Las Condes

= Santiago Sur

= Santiago Oriente

Extranet Municipios
= Los Vilos

= Combarbald

= |llapel

RECAUDACION  |nversion IRRISIRIBUCION




Satisfaccion General

TESORERIA GENERAL Atencion Presencial 2010 (Medicién Interna)
DE LA REPUBLICA
94,1% de satisfaccion neta con la atencion brindada en nuestras
sucursales regionales y provinciales
100% 100% 100%
94,7% 100%
100,0% - 91,7% o
y 84,0% o o, 882% ggso; 90,0% 90,9% 7% 91,7% 6
% - 82,69 !
90,0% 80,0% 6
80,0% - /,—/
70,0% - 66,7%
60,0% -+
& g & N \ g o ==
@ é; 0e 00 » 0\> \)(’ A\V \)Q‘ ev' & > v <
o°\ & IO & AV&\ & S & & & & ‘33;\“ S
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sé\ < S S & ,\\v°° & &
5

Marketing y Comunicaciones. Diciembre 2010

RECAUDACION  |nversion IRRISIRIBUCION




Satisfaccion General

Atencion Presencial 2011 (Medicién Externa)

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

90,8% de satisfaccion neta en la atencion recibida en la sucursal

91’8 9414
92,6
9 N
6@ \0 .V
(.ooo {\Q’o :
(3) |
_____ __\1

Opinidny Andlisis. 2011

RECAUDACION Inversion STRIBUCION




)? Tesoreria
Lidera Ranking de Atencidn

TESORERIA GENERAL e o 7 .
DE LA REPUBLICA Comision Defensora Ciudadana

69,0% de los entrevistados percibe con nota 6y 7
la atencion que entrega la Tesoreria a los ciudadanos

74,0% de las personas atendidas evaluo con notas 6y 7
la atencion brindada por la Tesoreria a los ciudadanos

Comision Defensora Ciudadana, estudio realizado a 2.014 personas.(2010)

RECAUDACION  |rversion IRRISIRIBUCION,
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TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Tesoreria Gral De La Republica
Sii

Inp

Fonasa

Sernac

Registro Civil

Comisarias

Fiscalia Y Ministerio Publico
Inspeccion Del Trabajo
Coporacion De Asistencia Judicial
Sup. Sequridad SOCIAL SUSESO
Municipalidades

Tribunales De Justicia

Serviu

Consultorios

Compin

Hospitales Publicos

Carceles

Tesoreria

Lidera Ranking de Atencion
Comision Defensora Ciudadana

¢Cémo evalda la atencién en...?

—— e ", 9667 NTENRDOS

_13 2 w= %6 y 7 TOTAL MUESTRA

2 Evaluacion por uso e imagen
_'23 tienen comportamiento similar

—
18

Comisiéon Defensora Ciudadana, estudio realizado a 2.014 personas.(2010)

RECAUDACION  |nversion  IRRISIRIBUGION;




Tesoreria

Lidera Ranking de Atencidn
Comision Defensora Ciudadana

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Altos niveles de satisfaccion en todos los grupos entrevistados

71,4
64,7 63 0 . l 66,0 65 0
Hombres Mujeres 18-30 31-42 43-55 5+ ABC1
Sexo Edad Gse
Comisién Defensora Ciudadana.2010
RECAUDACION Inversién DISTRIBUCION




Satisfaccion del Cliente

Atencion Telefdnica

¢ i

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

82,9% de satisfaccion con el servicio brindado (Medicion Externa)
9 agentes al servicio de la ciudadania
Atencion 10 horas diarias (08:30 a 18:30)

284.264 llamadas contestadas (2010 - 2011)

170.360

113.632

RECAUDACION Inversion ISTRIBUCION




Tipos de Consulta
Atencion Telefonica + Web 2010

TIPO CANTIDAD PORCENTAIJE

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

RENTA 39.378 23,4%
Renta 23,4%
BIENES RAICES 32.958 19,6%
Bienes Raices
INTERNET 24.697 14,7%
Internet
Otras Consultas 18.798 11,2%
Otras Consultas
Egresos 16.999 10,1%
Egresos
Cobranza 10.902 6,5%
Cobranza
Convenios 8.795 5,2%
Convenios
Impuesto Fiscal 8.607 5,1%
Impuesto Fiscal
Aduana 3.021 1,8%
Aduana
Zona Extrema 1.646 1,0%
Zona Extrema )
Formulario 10 1.604 1,0%
Formulario 10 e
Otros Sitios 767 0,5%
Internet

Otros Sitios Internet —
Procedimiento

Administrativo
Sence 6 0,0%

.. - . 228 0,1%
Procedimiento Administrativo

Sence

DISTRIBUCION.
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TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Cobranza

Renta

Bienes Raices
Internet

Otras Consultas
Impuesto Fiscal
Convenios

Egresos

F10

Aduana
Bonificacion MO
Otros Sitios Internet
Procedimiento Administrativo

Sence

RECAUDACION

Tipos de Consulta
Atencion Telefonica + Web 2011

0,10% Total Consultas 130.630
0,05%

0%




TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

92 -
91 A
90 A
89 A
88 A
87 A
86 -
85 A
84 A
83 A
82

Satisfaccion del Cliente

www.tesoreria.cl (Medicion Externa)

88,9% de satisfaccion global con la pdgina web de Tesoreria

<

tesoreria.cl
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Utilidad

Seguridad

Inversion
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http://www.tesoreria.cl/

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA
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RECAUDACION

236

2011

Inversion

Acciones de Comunicacion

Presencia en Medios de Comunicacion
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Tesoreria en Contacto con la Ciudadania

Salidas a Terreno

¢ i

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

900 -

834

800 -

700 -

600 -

500 -

398

400 -

300 -

200 -

100 -

2010 2011 Junio*

RECAUDACION Inversion ISTRIBUCION




5. Recursos
Humanos

RECAUDACION Inversion DISTRIBUCION




Recursos Humanos

Dotacion

¢ i

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

1.836 Funcionarios (planta + contrata)

49,9% Mujeresy 50,1% Hombres

42,8% en Regiones y 57,2% Santiago

B SANTIAGO ™ REGIONES

Division de Personal. 2011

RECAUDACION Inversion ISTRIBUCION




Gestion de Personas

Sistema de Gestion por Competencias

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Médulos de Capacitacion _ =

Autoevaluacion

Actividades
Complementarias
de Capacitacion

Seguimiento

al Desarrollo , Evaluacion

Gestion

Personas
; Planes de Deteccion de

Desarrollo Necesidades
Individual Desarrollo

nforme Brechas de

Competencia
Transferencia

Reunién de Feedback
(Jefe/Colaborador)

Sistema de Gestion por Competencias, que permite la gestion del desarrollo y
profesionalizacion del desempeio

DISTRIBUCION

RECAUDACION

Inversion




Recursos Humanos

iﬁszﬂi

auxiliares directivos M profesionales M técnicos M administrativos

¢ i

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Escalafon

RECAUDACION Inversion MRISTRIBUCION




Recursos Humanos

Distribucion Sexo

¢ i

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

@ HOMBRES M MUJERES

DISTRIBUCION.

RECAUDACION Inversion




Recursos Humanos
Nivel Regional - Provincial
TESORERIA GENERAL

DE LA REPUBLICA

Provincial de Calama 12
Provincial de Vallenar 8
Provincial de Ovalle 13
Provincial de lllapel 9
provincil de Vi dl Mor st
Regional de Arica 22 Provincial de Villa Alemana 16
) . Provincial de Quillota 14
Hegonl dle Jeigre 26 Provincial de La Ligua 10
Regional de Antofagasta 30 Provincial de San Antonio 18
Regional de Copiapd 20 Provincial de San Felipe 17
Regional de la serena 29 Provincial de san Fernando 15
Regional de Valparaiso 44 Provincial de Curic6 20
. Provincial de Linares 23
RleE o REmesEe 23 Provincial de Cauquenes 8
Regional de Talca 29 Provincial de Chillan 26
Regional de Concepcidn 54 Provincial de Talcahuano 17
Regional de Temuco 43 Provincial de Lebu 9
Regional de Puerto Montt 29 Provincial de Los Angeles 22
. . Provincial de Angol 11
Regional de Coyhaique 18 Provincialde Ranco 3
Regional de Punta Arenas 24 ot ke CEarTe 16
Regional de Santiago Oriente 79 Provincial de Castro 16
Regional Metropolitana 138 Provincial de Puerto Natales 4
Regional Santiago Poniente 65 Prov?nc?al de La Iilorida 37
Regional Santiago Sur 57 Prov!nc!al Eeliliinies 40
Provincial de Las Condes 41
Total e Provincial del Maipo 32
L Provincial de Melipilla 8
Divisién de Personal.2011 e f e L 36
Total 537

RECAUDACION Inversion DISTRIBUCION




Recursos Humanos

Nivel Central - Santiago

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Divisién Operaciones

Division Estudios y Desarrollo 93
Divisidon de Administracién 87
Divisidn Cobranzas y Quiebras 80
Division Personal 75
Divisidn Finanzas Publicas 28
Divisidn Juridica 16
Departamento Auditoria Interna 25
Departamento Contraloria Interna 18
Tesorero General 5

Marketing y Comunicaciones 5

Total 541

Division de Personal.2011

DISTRIBUCION.

RECAUDACION

Inversion




TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Recursos Humanos

Clima Organizacional

v’ Encuesta de evaluacién Clima Organizacional, a través de Consultor Interno

v' Proyecto liderado por la Division de Personal y la Asociacion de Empleados

v’ 81% de participacion en la encuesta a nivel nacional (60 preguntas)

v' Seguimiento via de Focus Groups (septiembre 2011, a nivel nacional)

El clima organizacional
Es Importante!

nos alinea
Nos acerca

RECAUDACION

El Clima

(Por Qué?

Es Importante!
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? Recursos Humanos

e Descripcion de Cargos - Hay Group

DE LA REPUBLICA

* Actualizar la informacion de los cargos mediante descripciones estandar
* Diagnosticar y perfeccionar el Modelo de Competencias existente

* Fortalecer y complementar los subsistemas de Recursos Humanos tales como

reclutamiento, seleccion y capacitacion

Primera etapa: Levantamiento de 100 cargos estandar

v" 15 cargos de primera linea
v’ 85 jefaturas, profesionales, y administrativos

RECAUDACION Inversion DISTRIBUCION




Recursos Humanos

Perfiles de Competencia

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

173 Perfiles de Competencias

H JEFATURA NIVEL ESTRATEGICO ki JEFATURAS DE NIVEL TACTICO M NIVEL OPERATIVO (OCUPADOS POR PROFESIONALES, ADMINISTRATIVOS, Y TECNICOS)

La gestion de los perfiles permite elaborar anualmente un Plan de Desarrollo Individual (PDI),
elaborado por cada jefe en conjunto con el funcionario

Estos planes son considerados en la planificacidon del Plan Anual de Capacitacion
de la Institucion

RECAUDACION Inversion RISTRIBUCION




Recursos Humanos

Capacitacion

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

542 actividades de capacitacion

1.874 1.849*

N° de Funcionarios Capacitados N° de Actividades de Capacitacion
Realizadas

* Junio de 2011. Divisién de Personal

N 2010 ®=2011

RECAUDACION Inversion RISTRIBUCION




Recursos Humanos

TESORERIA GENERAL Ca paCItaCIon
DE LA REPUBLICA
100,0% 99,5% 99,8% de las actividades son
80,1% en horario de trabajo
72,1% de las actividades son con

evaluacion

% Actividades de Capacitacion % Actividades con Evaluacidn
dentro Jornada de Trabajo de Aprendizaje

Divisiéon de Personal. 2011

m2010 w2011

RECAUDACION Inversion ISTRIBUCION
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Capacitacion

Modalidad 2011
TESORERIA GENERAL

DE LA REPUBLICA

2.943

3.000

2.500
1.500 -

:
2.000 }
!

1.000

500 | /

o
_‘\
_/.

DISTANCIA PRESENCIAL
H DISTANCIA ™ PRESENCIAL

Division de Personal. 2011

.” i

Ry _
RECAUDACION Inversion ISTRIBUCION




Capacitacion

Participantes linea Programatica 2011

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Sistema de Gestion de la Calidad
Programa de Induccién 485
Planificacién y Control de Gestidn Institucional
Normativa aplicable a la TGR y al Sector Publico
Herramientas Computacionales
Fortalecimiento de las Areas de Negocio
Fortalecimiento Areas de Apoyo Institucional

Desarrollo de Competencias Conductuales

Cursos de Especializacion

B PRESENCIAL B DISTANCIA

Capacitacion para Dirigentes Gremiales 21

Divisidon de Personal.2001

RECAUDACION Inversion

DISTRIBUCION.




6. Otras
Actividades

RECAUDACION Inversion DISTRIBUCION




Gestion de la Calidad
2010 - 2011

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Mejorar la gestion de las distintas dreas involucradas y
aumentar la satisfaccion de nuestros clientes

Contactenos
(02) 693 05 66

= Penodl

DISERO: MAXXE TING, COMUNICAZIONES Y ATENCION AL CLIENTE / CREULACION GRAT,

Bajo Norma ISO 9001-2008 L NOTIC

-

LIMA MAX DUEN CLIMA LABORAL

e
' i.MUY CERCA"

tesoreria.cl INTRANET

MIERCOLES 14 de junio

LIOLCTINIa U J<

Bienvenido al Portal del Sistema de Gestion de la

l\l

Calidad de la Tesoreria General de la Republica, Aqui

encontrards todo el material necesario para trabajar de

acuerdo a los procedimientos implementados segan la
Norma ISO 92001:2008

[

RECAUDACION Inversion

iiUna Vez mas'
Tesorerla Certifica 1
todos los Procesos
de Apoyo

La Tesoreria General de la Repiblica
obtuvo la certificacion de sus Procesos
de Apoyo bajo la norma ISO 5001:2008
e los Sisternas PMG y Asesoria Juridica.

En el marco de la implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad en su ;
olapa marco avanzado, los dias 29, 22
y 23 de junio se llevaron a cabo las
suditorias de Certificacion del Simtema
Integral de Informacién y Atencién
Cludadana y de Recertificacion de
Auditoria Interna, Planificacion y Control
de Gostidn, Capacitacién, Evaluacién
de! Desempeho, Division Juridica,
Higiene y Seguridad, Compras y
o

|1|,

ﬂ
T —

REGIONES A
IMPLEMENTARSE
EL20M
L eghomes &

JQUEES
Y PARA QUE?

DISIRIB

S UCION.




Gestion la Calidad
TESORERIA GENERAL 2010 = 2011

DE LA REPUBLICA

Incorporacion de Tesorerias

La Florida Vifia del Mar* Santiago Sur Antofagasta
Metropolitana Las Condes* Concepcidén La Serena
Santiago Sur* Temuco Santiago Oriente
Arica Los Rios Santiago Poniente
Iquique Puerto Montt Metropolitana
Copiapd Coyhaique Punta Arenas
Valparaiso
Rancagua
Talca

* Primer Nivel de Atencidn

En Noviembre del 2011 esta contemplada la Certificacion de los procesos indicados,
incluyendo los procesos de atencion ciudadana en las Tesorerias sefaladas

RECAUDACION  |nversion ISIRIEUCION



Gestion de la Transparencia
2010- 2011

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA 100% de Cumplimiento

Consejo para la Transparencia

Aspectos Generales 100%
Actos y Decisiones del Organismo 100%
Organizacion interna 100%
Personal y Remuneraciones 100%
Compras y Licitaciones 100%
Subsidios y Transferencias 100%
Presupuestos y Auditoria 100%
Relacidn con la Ciudadania 100%

Consejo para la Transparencia. Diciembre 2010

Gobierno Transparente

RECAUDACION  |nversion ISIRIEUCION

consejoparala |
Transparencia



http://www.tesoreria.cl/LeyTransparencia/Controller.jpf

| 5 Gestion de la Transparencia
"DE LA REPUBLICA 2010 - 2011

Septiembre 2010 86,5%

Septiembre 2010* 94,2%

Diciembre 2010** 100%

Septiembre 2010 _ Ley de Transparencia y

*Comision de Probidad y Transparencia ..

** Consejo para la Transparencia Acceso a Ia Informac,on
Publica

RECAUDACION Inversion DISTRIBUCION




Ei Gestion de la Transparencia

TESORERIA GENERAL Solicitudes de Informacion

DE LA REPUBLICA

230 solicitudes de informacion

H reservadas pendientes M contestadas

B BANNER GOBIERNO TRANSPARENTE EN LA OFICINA DE PARTES
Periodo enero 2010 — agosto 2011
H DERIVADAS DE OTROS SERVICIOS PUBLICOS EN LAS OFICINAS DE LA TESORERIA

RECAUDACION Inversion RISTRIBUCION




/. Desafios
2011-2014

RECAUDACION Inversion DISTRIBUCION




? Desafios

TESORERIA GENERAL 2011 - 20 14

DE LA REPUBLICA

Consolidacion de Proyectos en Implementacion:
v’ Puesta en Produccion de Sistemas de Negocios

v Modelo de Atencidn: Remodelacidon de Tesorerias

v Profundizacion de la Gestion por Competencias y Gestidon del Conocimiento

de Negocios (Cross Training)

RECAUDACION Inversion STRIBUCION




? Desafios

TESORERIA GENERAL 2011 = 2014

DE LA REPUBLICA

Desarrollo de Nuevas Lineas de Negocios

v" Implementacién del Pago Cash para los Egresos (Pago en BancoEstado)
v" Fiscalizacién de Egresos No Tributarios

v" Integracion de Sistemas de Negocios con base en la Contabilidad

v Orientacion de la gestion hacia Seguridad de la Informacién

v' Fortalecimiento del Portal de Pagos

DISTRIBUCION

RECAUDACION Inversion




T

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Nuestro Tesoro son los Chilenos

RECAUDACION Inversion  IRISTRIBUCION




