
 
 
 
 
 

 
CIRCULAR Nº 4 
 
SANTIAGO, 09 de abril de 2009 
 
CONSULTA EN INTERNET PARA LAS 
ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE 
PENSIONES Y COMPAÑÍAS DE SEGUROS, 
SOBRE EL ESTADO DE PAGOS DE 
PENSIONES DE GARANTÍA ESTATAL A 
PENSIONES MÍNIMAS D.L. 3500 DE 1980.   

                 =================================== 
 
1. MATERIA 
 

La garantía estatal a las Pensiones mínimas es un beneficio financiado por el estado que asegura 
pensiones mínimas de vejez, invalidez y sobrevivencia a los afiliados al sistema de fondos de 
Pensiones que reúnan los requisitos que señala el decreto ley 3500 de 1980 del Ministerio del 
Trabajo y Previsión Social, para hacer efectiva esta garantía el afiliado debe realizar una 
presentación formal ante la AFP o Compañía de Seguros, la que  a su vez envía esta 
información a la Superintendencia de Pensiones, entidad que le corresponde verificar y resolver 
si corresponde este beneficio.   
 
 

 2. ANTECEDENTES LEGALES  
 

- DL N°3500 de Ministerio del Trabajo y Previsión Social publicado en el Diario Oficial el 13 
de Noviembre de 1980.  

 
3.  DESTINATARIOS 
 

- Administradoras de Fondos de Pensiones y Compañías de Seguros, quienes a su vez 
transfieren estos pagos a los correspondientes afiliados beneficiarios la garantía estatal a las 
pensiones mínimas.    

 
 
4.  ORGANISMOS INVOLUCRADOS 
 

- Tesorería General de la República 
- Superintendencia de Pensiones 
- Administradoras de Fondos de Pensiones 
- Compañías de Seguros 

 
5. PLAZOS 

 
En general, Tesorería General deposita mensualmente a las Administradoras de Fondos de 
Pensiones y Compañías de Seguros, los pagos por concepto de garantía estatal a las pensiones 
mínimas.  
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6.  PROCEDIMIENTOS 

 
Las administradoras y compañías de seguros que son participes de este pago, tienen la opción de 
consultar sobre el estado de sus depósitos ingresando directamente en la página web de Tesorería, 
en el recuadro clientes institucionales, marcando opción otros servicios, luego en recuadro 
servicios públicos marcar la opción  control de movimientos, aparecerá recuadro aplicaciones, se 
debe marcar opción garantía estatal, al ingresar el nombre de usuario y clave se podrá acceder a 
efectuar la consulta especifica con los detalles respecto de los pagos efectuados por Tesorería a la 
respectiva institución. Se adjunta a ésta circular anexo ilustrativo que detalla el procedimiento para 
la consulta. 

 
7. CONSULTAS, RECLAMOS O SUGERENCIAS 
 

Los canales a través de los cuales las administradoras podrán efectuar las consultas, reclamos o 
sugerencias, relativos a este trámite son la Tesorería General de la República, División de 
Operaciones, Sección Administración Presupuestaria Teléfono: (02) 6930500, Anexo: 798 o  
teléfono de la Mesa de Ayuda (02) 7689800, del mismo modo, en la página web del Servicio 
www.tesoreria.cl 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

aluda atentamente a Uds. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

        PAMELA CUZMAR  POBLETE 
         TESORERA GENERAL DE LA REPUBLICA  
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ANEXO 

FORMA DE ACCESO PARA CONSULTA POR INTERNET 
 

 
 
En página principal de Internet en recuadro clientes institucionales se marca la opción otros servicios. 
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En recuadro servicios públicos marcar control de movimientos. 
 
 

 
 
Luego se marca opción garantía estatal, ingresando usuario y clave de la administradora, para lograr 
acceder a consulta especifica por administradora, esta opción, está habilitada para cada administradora; 
por lo cual, de forma individual puede consultar sobre sus depósitos por garantía estatal a las pensiones 
mínimas. 
 
Aparecerá la siguiente pantalla al consultar estado de egreso: 
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Al consultar por el detalle de un egreso aparece la siguiente pantalla: 

 
De igual forma se puede obtener el comprobante del egreso o formulario 72 con el detalle de la 
imputación del gasto: 
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