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APRUEBA NORMA GENERAL DE
PARTICIPACION DE LA TESORERIA

TESORERIA GENERAL

OFICINA DE PARTE GENERAL DE LA REPUBLICA.-
Y CORRESPONDENGIA
01 ABR RESOLUCION EXENTA N° 1231/

SANTIAGO, 31 de marzo de 2009

TOTALMENTE TRAMITADO

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 6 y 7 de la
Constitucion Politica del Estado; El Decreto con Fuerza de Ley N° 1, publicado en el
D.O.S. de 17 de noviembre de 2001 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, el Instructivo Presidencial para la Participacion Ciudadana en la Gestién Publica,
N 008, de 27 de agosto de 2008.

CONSIDERANDO:

Que el 29 de Septiembre de 2006, la Presidenta
de la Republica anuncié publicamente la Agenda Pro Participacion Ciudadana,
comprometiendo transversalmente a todos los érganos de la Administracion del Estado y
propiciando que cada sector formule sus iniciativas de participacion ciudadana.

Que, este caracter transversal permite al Estado
en su conjunto hacer una contribucion al perfeccionamiento del sistema democratico del
pais, por medio de diversas iniciativas tendientes a promover la participacién ciudadana
en la gestion publica en torno a cuatro ejes programaticos, 1. Derecho Ciudadano a la
Informacion Publica, 2. Gestién Publica Participativa, 3. Fortalecimiento de la Sociedad

Civil y, 4. No Discriminacién y Respeto a la Diversidad.

Que, el Instructivo Presidencial para la
Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, del 27 de Agosto de 2008, dispone en la
letra a. de su numeral 6. que “como la participaciéon ciudadana es un deber para cada
érgano de la Administracién del Estado, éstos estaran obligados a, ....... establecer una
norma general de participacion.....”

RESUELVO:

APRUEBASE la siguiente Norma General de
Participacion Ciudadana de la Tesoreria General de la Republica
“NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA TESORERIA GENERAL

DE LA REPUBLICA”.
Titulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1.- La presente norma general de participaciéon ciudadana de la Tesoreria
General de la Republica, regula la forma en que las personas pueden incidir en el

desarrollo de las politicas publicas que son de su competencia.

Articulo 2.- La incorporacién de la participacién ciudadana en la gestién publica de la
Tesoreria General de la Republica se fundamenta en los siguientes ejes programaticos,



1) Derecho Ciudadano a la Informacién Publica, Las politicas publicas deben ser
conocidas por la sociedad, especialmente por quienes son sus destinatarios,
tanto en el acceso a la oferta de los servicios institucionales y garantias de
proteccion social, como en el control social, la transparencia de la funcién
publica y la participacion ciudadana.

)} Gestién Publica Participativa, Es la incorporacion de las personas, asociadas o
no, al disefio, ejecuciéon y / o evaluacién de las politicas publicas, a través de
los mecanismos institucionalizados por el Estado, que permitan a los
ciudadanos y ciudadanas incidir y ejercer control social en periodos, espacios
territoriales y politicas publicas especificas.

)] Fortalecimiento de la Sociedad Civil, Las politicas publicas deben incluir
iniciativas concretas de fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad
civil que corresponden a su ambito programatico, teniendo en cuenta criterios
de equidad, descentralizacién y respeto a su autonomia.

V) No Discriminacién y Respeto a la Diversidad, La calidad participativa de las
politicas publicas se encuentra comprometida con una sociedad libre de
discriminaciones arbitrarias, lo cual requiere de medidas tendientes a un
enfoque de derechos para la inclusién ciudadana.

Titulo 1l
Normas Especiales
De los Mecanismos de Participacion Ciudadana

Articulo 3.- Los mecanismos de participacion ciudadana constituyen procesos de
corresponsabilidad conformados por un nimero variable de etapas que obedecen a
definiciones publicas respecto de sus objetivos, requisitos de participacion,
procedimientos de trabajo y periodicidad de funcionamiento. Su vigencia y nimero de
participantes se determinaran de acuerdo a los objetivos, recursos disponibles y ala
voluntad politica que los constituye.

Son mecanismos de participacion ciudadana de este Servicio, la Cuenta Publica Anual, el
Consejo de la Sociedad Civil y la Relacién con Ia Comunidad e informacion.

Capitulo I: De la Cuenta Publica

Articulo 4.- La autoridad maxima del Servicio, realizard una vez al afio una Cuenta
Publica, de caracter presencial, en la que la autoridad maxima de la institucién hara una
exposicion ante autoridades de los Sectores Publico y Privado.

Adicionalmente, dicha cuenta estara a disposicion de la comunidad, a través del sitio web
del Servicio de Tesorerias, www.tesoreria.cl

Articulo 5.- Desde el minuto de la publicacién en Internet de la cuenta publica, las
personas podran plantear sus dudas, consultas o sugerencias a través del mismo sitio
web ya referido previamente.

Una vez procesadas las opiniones y comentarios efectuados, seran publicadas las
respuestas a tales inquietudes planteadas en el proceso de cuenta publica.

La Cuenta Publica seguira el siguiente proceso:

Habilitacién en la web institucional de un sitio especial
Difusion (banner Cuenta Publica)

Invitacién a participar a través de la web
Presentacion Cuenta Publica

Dialogo

Respuesta a las consultas ciudadanas

Capitulo II: Del Consejo de la Sociedad Civil

Articulo 6.- El Servicio contard con un Consejo de la Sociedad Civil de caracter
consultivo, que tendra como objetivo acompaniar los procesos de toma de decisiones y
seauimiento de las politicas impulsadas por el Servicio.



El Consejo estara compuesto por representantes de las organizaciones de la sociedad
civil relacionadas con las politicas, servicios, programas o planes ejecutados por la
Tesoreria General de la Republica.

Articulo 7.- El consejo sera auténomo en sus decisiones y el Servicio debera velar por el
reconocimiento de la representatividad diversa y plural de las organizaciones de la
sociedad civil del sector, sin exclusiones arbitrarias, respetando la equidad de género y
las diferentes corrientes de opinién que en él existan.

Articulo 8.- El Consejo tendra un secretario ejecutivo, provisto por la Tesoreria General
de la Republica.

Articulo 9.- La forma en que se determinara el nimero de integrantes, composicién y
funcionamiento del consejo estara fijada por un Reglamento dictado al efecto por la
Tesoreria General.

Capitulo llI: Relacién con la Comunidad e Informacién
Articulo 10.- E| Servicio pondra en conocimiento publico informacién relevante acerca de

sus politicas, planes, programas, acciones Y presupuestos, asegurando que ésta sea
oportuna, completa y ampliamente accesible a través de www.tesoreria.cl.

Articulo 11.- Del mismo modo, se implementaran los mecanismos de Relacién con la
Comunidad, y Difusién en Medios de Comunicacién en todas las Tesorerias
Regionales y Provinciales detallados y descritos en los articulos siguientes.

Parrafo I: Relacién con la comunidad.

Articulo 12.- Tesorerias en terreno. Consiste en desarrollar una serie de acciones en
terreno, dirigidas a todos los agentes econdmicos, comunidad estudiantil, organizaciones
sociales, gremiales y empresariales, ademas del publico en general, interesados en
obtener atencién e informacion sobre el quehacer de la institucion, con el objetivo de
acercar el servicio a la gente a través de iniciativas destinadas a transformar y mejorar la
forma y el estilo de hacer las cosas al interior de los servicios publicos, principio basico del
proceso de Modernizacién del Estado.

Articulo 13.- Descripcion detallada de las acciones en Terreno.

i.- Programa “Gobierno + Cerca”

ii.- Didlogos Ciudadanos

fii.- Atenciones en comunas con el Info-Bus Ciudadano

iv.- Jornadas Municipales

v.- Atenciones Especiales y Directas en Terreno

vi.- Atencion con “Tesoreria Mévil

vii.- Difusién y Asesoria a Usuarios en Sucursales del BancoEstado

Parrafo II: Informacion.

Articulo 14.- Difusion en medios de comunicacion. Se refiere a la implementacion de
una serie de acciones de comunicacion, usando los medios de comunicacién masiva y las
tecnologias de la informacion, con el objeto de educar en materias tributarias, y mantener
informada a la ciudadania de las medidas y acciones emprendidas por la Tesoreria
General de la Republica que les afecta directa o indirectamente. Dichas acciones seran

dirigidas a todos los ciudadanos, y de manera especial a los agentes economicos,

comunidad estudiantil, organizaciones sociales, gremiales y empresariales, ademas del
publico en general.

Articulo 15.- Descripcion detallada de las acciones de difusibn en medios de
comunicacion.



ii.- Comunicados y Notas de Prensa
ili.- Conferencias de Prensa

iv.- Difusién en Portales Internet

v.- Difusién en medios digitales locales

Articulo 16.- La informacion sefalada en el articulo anterior, sera verificable con las
actividades sefialadas a cargo de las entidades involucradas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE,

*



