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Modelo de Negocios

Recaudacion Inversion Distribucion



. Recaudacion:

Tributaria Espontanea Pesos
Tributaria Espontanea Monex
Tributaria Coercitiva Financiera



|. Recaudacion

Recaudacion 2010 - 2013 %o

(en $Billones) 2010 - 2013
Recaudacién Espontanea Pesos 20,91 24,94 26,88 29,03 38,83 %
Recaudacion Espontanea Monex 4,19 4,96 5,12 3,37 -19,57 %
Recaudacién Coercitiva 0,32 0,38 0,44 0,44 37,50 %
Total Recaudaciéon Tributaria 25,42 30,28 32,44 32,84 29,19 %
Recaudacion Financiera 3,95 3,60 2,40 2,21 -44.,05 %

Total Recaudacidon 19,34 %o




Recaudacion Tributaria Total



Recaudacion Tributaria - Coercitiva

- 2010 2011 2012 2013~ 2010 - 2013
PIB

5,8%0 5,9%0 5,6%0 4,2%0 5,4 %

* Estimacién Banco Central de Chile



Recaudacion Financiera



Recaudacion Financiera

Para efectos de conversion a $Billones, se utilizé el valor de la UF al 31-12-2013
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Recaudacion Financiera - Bonos Soberanos

Mayo 2010
Agosto 2011
Octubre 2012

Octubre 2012

Colocacion en Do6lares

Madurez

Autorizado
MM US$

10 anos 1.000
10 anos 1.000
10 anos 750
30 afios 750

Colocado en
MM US$

1.000
1.000
750

750

3.500

Autorizado

TEEE MM US$

3,875% 500
3,250% 500
2,250% -
3,625% -

Colocacion en Pesos

Colocado
en MM US$

500

350

Tasa

5,50%

5,50%

Total
Colocado

MM US$

1.500

1.350

750

750

850 - 4.350

No se realizaron emisiones de Bonos Soberanos en el afio 2013



Estado de la Deuda

Stock de la Deuda 2013

(Bonos Soberanos en Doélares y Pesos, Créditos del Tesoro Publico e Institucionales y Pagarés. Incluye BTU y BTP)
(en $Billones)

Stock Inicial

15,79

Al 31-12-2012

Colocacion Amortizacion

2,28 0,47

Stock Inicial de Deuda para efectos de conversion a $Billones,
se utilizo el Tipo de Cambio del Délar Observado al 30-12-2013
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1l. Inversion
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Il. Inversion
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1. Inversion

Otros Instrumentos de Inversion corresponden a: Operaciones de Renta Fija (Pacto), Depositos a Plazo (BCCH),
Fondos Mutuos y Fondos de Inversion
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Il. Inversion
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Il. Inversion
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Il. Inversion

Matriz de Limites de Inversion - Cubo de Riesgos
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Beneficios del proyecto Inversiones 2.0

Insercion de |la Tesoreria en el mercado financiero

Agregar liquidez al sistema financiero

Transparencia total en la licitacion de fondos

Diversificacion del riesgo de cartera

Transferencia neta de riqueza al Tesoro Publico

MM USS 51 de Retorno Marginal en el periodo 2011 - 2013
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111. Distribucion
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Modelo de Negocios:

Flujo de Fondos
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Flujo de Fondos

Modelo de Negocios TGR - Flujo

(en $Billones)

]
4
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Ejes de Accion Estratégica:
I. Nuestra Gente

I1. Nuestra Institucion

I1l. Nuestros Usuarios



l. Nuestra Gente



25

. Nuestra Gente: Dotacion TGR

1.844 Funcionarios
al 31 de Diciembre 2013

4,4%

2010 - 2013



I. Nuestra Gente:
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Modelo de
Descripcion de
Cargos

. Nuestra Gente: Pilares Fundamentales

Consolidacion del
Modelo de
Remuneraciones

Modelo de Dotacion para
Tesorerias Regionales y
Provinciales
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. Nuestra Gente: Desarrollo Organizacional

Liderazgo

Integracion

Beneficios
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I. Nuestra Gente: Logros

Politica de
Gestion de
Personas

Diagndstico de
Clima Laboral

Nuevo
Reglamento de
Calificaciones

Plan de Desarrollo
Nuevos Recaudadores
Fiscales
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I. Nuestra Gente: Logros

Comunicaciones

Programa de
Higiene, Seguridad y
Mejoramiento de
Ambientes de
Trabajo

Mejoramiento al Sistema
de Registro, Control y
Recuperacion de
Licencias Médicas

Autorizacion y Pago
de Horas
Extraordinarias
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I. Nuestra Gente: Capacitacion
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I. Nuestra Gente: Servicio de Bienestar
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1. Nuestra Institucion:
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1. Nuestra Institucion: Logros

Seminario de
Administracion
Tributaria Chilena

Comité de Indagacion
Patrimonial

Seccion de Quiebras e
Incobrabilidad



35

I1. Nuestra Institucion: Logros
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1. Nuestra Institucion: Logros

Gestion de
Riesgo a las
Tesorerias
Regionales

Premio Gestion

Plan de Continuidad
del Negocio

Certificacion 1SO
9001 : 2008
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1. Nuestra Institucion: Logros

Para efectos de conversion a $Billones, se utilizé el Tipo de Cambio del Ddélar Observado al 30-12-2013
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I11. Nuestra Institucion: Logros
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I1. Nuestra Institucion: Logros



I1l.Nuestros Usuarios:
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I11. Nuestros Usuarios: Logros

Nuevo Modelo
de Atencion de
Sitio Moévil Publico

Contact Center
y Plataforma
Multicanal

Acercamiento a
la Ciudadania

Fortalecimiento
de Instancias
de Participacion
Ciudadana
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I111. Nuestros Usuarios: Reforma Previsional
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I11. Nuestros Usuarios: Vision Ciudadana

Evaluacion de Servicios Publicos

(%6 de personas que califican con notas 6y 7)

Fuente: Encuesta Nacional de Derechos Ciudadanos
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Nuestro Tesoro son los Chilenos



45

Sergio Frias Cervantes
Tesorero General de la Republica
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